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Xin chan thanh cam on cac don vi thanh vién trong Lién minh
vi Cong bang Stic khoe (PAHE), dac biét 1a Vién Nghién ctiu
Phat trién Xa hoi (ISDS) da luoén dong hanh va ung ho viéc
thuc hién tai liéu nay. Cam on 6ng Nguyén Minh Trung, Vu
Bao hiém x3a hoi - B Y t€ da gitip hoan thién bai viét vé Bao
hiém y té. Cam on S& Y té Bac Ninh va Bénh vién Da khoa Bac
Ninh da ho trg trong qua trinh thuc hién dy an.

Cam on rat nhiéu anh/chi va cac ban da gui y kién dong gop
va tham gia vao tap huin thu nghiém dé hoan thién ban thao
tai liéu. Loi cam on déc biét xin gui t6i ba Tran Hoa Mai, 6ng
Pham Diing Chi, 6ng Pdng Ngoc Quang, ba Phi Mai Chi va ba
Phung Thi Hoang Mai vi nhiing déng gép cuc ki qui bau cho
tai liéu.

Cam on Qui Rockefeller da ho trg kinh phi cho viéc phat trién,
tht nghiém va in an tai liéu.

Hoang Ta Anh



Hé thong cham sdc stic khoe ctia Viét Nam da dat dugc nhiing
tién bd nhanh chéng va dang ca nggi. Tuy nhién, cac nghién
ctiu ciing cho thay khoang cach ngay cang l6n vé phan bd ngan
sach, cac van dé stic khoe va thanh tyu y t€ gitia cac viing mién
va cac nhom thu nhép.

Lién minh vi Cong bang Stic khoe (PAHE) ra doi ndm 2009
vGi nong c6t 1a cac té chiic xa hoi dén sy va cac chuyén gia
vé y xa hoi hoc, kinh té y té va y t€ cong cong. Nhiém vu cta
PAHE la x4y dung va van dong cho tiéng noéi ctia xa hoi dan
su vé cac vin dé quan trong lién quan dén coéng biang y té
ma hé théng y té Viét Nam dang gap phai trong boi canh dat
nudc dang bién d6i nhanh chéng. Tt khi thanh lap, PAHE da
thuc hién cac bao dinh ki danh gid tinh trang bat cong bang
stc khoe tlii goc nhin cua xa hoi dan sy. Cac bao cdo nay la
co s6 d€ PAHE van dong cho cac giai phap cai thién cong
bang stic khoe tai Viét Nam nhu dua khai niém cong bang
stic khde va cac chi s6 cong bang stic khoe vao trong danh gia
y té, thuc ddy vai tro ctia xa hoi dan sy trong gidm sat chinh
sach va cung cdp dich vy, khuyén nghi ting cong bang trong
phan bé tai chinh y té va st dung bao hiém y té va tép trung
vao giam bat cong bang cho cac nhém cu thé nhu ngusi dan
toc thiéu s6.
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Trong khi ddt trong tam vao van dong chinh sach va cac giai
phép mang tinh hé thong, PAHE ciing chu trong thuc déy viéc
tiép cén va st dung dich vu y t€ c6 chat lugng thong qua viéc
nang cao nang lyc va trao quyén cho cac nhém ngudi bénh va
nhan vién y t€. Nam 2015-2016, Trung tam Sang kién Stic khoe
va Dan s6 (CCIHP), mot thanh vién ctia PAHE, da thuc hién
nghién ctu danh gia sy hai long ngudi bénh va moi quan hé
ngudi bénh - bac si tai hai bénh vién 6 Ha Noi va Bac Ninh lam
co s dé thuc hién cac can thiép véi ngusi bénh va bénh vién.
°Cém nang di vién” do bac si Hoang Ta Anh - ngudi c6 nhiéu
nam kinh nghiém nghién ctiu vé hé thong y té, y dtic va vai tro
ctia x4 hoéi dan sy - bién soan. Day la tai liéu dau tién do xa hoi
dan sy thuc hién cho déi tugng hudng loi truc ti€p ctia hé thong
y t€ - nguoi bénh. PAHE hy vong déy sé la mdt tai liéu htiu ich
khong chi v6i ngudi bénh va con ca véi nhiing ngudi cung cap
dich vu tai bénh vién. Cac kién thtic va ki ndng ma cdm nang
cung cdp sé giup ngudi bénh tu tin hon va tuong tac tét hon véi
nhan vién y t€ trong qua trinh kham chiia bénh, gbp phan cai
thién chét lugng dich vu y t€ va két qua kham chiia bénh. béac
biét, cac thong tin nay sé giup ngudi bénh cé ting xtt phu hgp
hon véi cac tinh hudéng nay sinh trong kham chiia bénh, tu do
gitip gidm cdc cing thing, mau thuin va bao luc tai co s§ y té-
van dé dang khién nhan vién y té€ va ngudi quan li y t€ lo ngai.

PAHE danh gia cao nd luc cia CCIHP va tac gia trong viéc bién
soan tai liéu va xin tran trong giGi thiéu “Cadm nang di vién” t6i
ban doc. Chung t6i cling mong sé nhan dugc cac nhan xét va
phén héi ctia ban doc dé tai liéu thuc sy hiiu ich v6i moi ngudi.

Cha tich PAHE
Tran Tién Piic



Nghién ctu do Trung tam Sang kién Stic khoe va Dan s6
(CCIHP) cho thay, ngudi sti dung dich vu y t€ con thi€u nhiéu
kién thtic va ki nang d€ c6 thé lya chon dugc dich vu y té tot
hon va giam thiéu cac rti ro cua dich vu. Ngoai chudn bj tai
chinh, nhiéu ngudi van chua biét cin lam gi trudc khi dén
bénh vién du la d€ tham kham bénh théng thudng hay cap ctu.

Trong boi canh nay, Trung tam Sang kién Stic khoe va Dan so6
(CCIHP), m¢t thanh vién ctia Lién minh vi Cong béang Stic
khoe (PAHE) bién soan cuén ‘Cdm nang di vién’ nham giup
moi ngudi ¢d dugc nhiing thong tin va cong cu thiét yéu dé co
thé chuén bi t6t hon cho viéc di kham chita bénh.

Tai liéu gdm 5 phan:

« PHANI:
Trudc khi di vién: cdc chudn bi can thiét dé
giam thiéu sy bi dong khi stt dung dich vu y té
« PHAN2:

bi bénh vién: cac kién thiic, ki nang va thai do
cdn c6 d€ c6 thé tham gia hiéu qua vao qua trinh
khédm, chan dodn va diéu tri bénh ctia minh.
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. PHAN3:
Xt tri mot s6 tinh hudng 6 bénh vién: gitp
ngudi bénh thai do va cach ting xtt phtu hop
trong nhiing tinh huéng khéng mong muén
6 bénh vién va nhing di€éu can lam hay
khong lam khi mudn dua ra cac phan hai va
khiéu nai.

. PHAN4:
Thong tin co ban can biét vé bénh vién: thong
tin co ban vé thuc hanh kham, chiia bénh tai
bénh vién, moi truong lam viéc cua bac si, phi
dich vu y t€ va bao hiém va co ché phan hoi.

. PHANS5:

Bang kiém: tom tat thong tin vé dich vu va ting
xt trong bénh vién d€ ngudi bénh va ngudi nha
c6 thé tham khao nhanh khi cén.

Tai liéu dugc bién soan dua trén nghién ctu thuc té€ cta
Trung tam Sang kién Stic khoe va Déan s6 thuc hién tai co
sG y té, cac qui dinh ctia luat phap Viét Nam va tham khao
huéng dan cua cac t6 chiic quéc té van dong cho quyén
ngudi bénh va chat lugng dich vu y té nhu Co quan cham
soc stic khoe va chét lugng ctia My (AHRQ), Hiép hoi trao
quyén cho nguoi bénh, Huéng dan trd thanh ngudi bénh
dugc trao quyén, vv. Lan dau bién soan khong tranh khoi
thiéu sét, Trung tdm Sang kién Stic khde va Déan s6 rait mong
nhén dugc cac y kién dong gép va phan hoi dé tai liéu co thé
dugc hoan thién hon.



Gigithieu JEETE

Moi y kién dong gop va phan hoi xin gtii vé:

Trung tim Sang kién Siic khde va Dén sd: ccihp@ccihp.org

Tai liéu gém 5 phan:
Trudc khi di vién
Pi bénh vién

XU tri mét sé tinh huéng & bénh vién
Théng tin co ban can biét vé bénh vién
Bang kiém




BENH TAT LA CO HOI TOT
PE CHUNG TA TRAU DOI
TINH KIEN NHAN,

LONG KHOAN DUNG VA
PHAT TRIEN TINH CACH

(Theo 16i ctia Ti Kheo Visuddhacara)



PHAN 1
TRUOC KHI BI VIEN



Cam nang di vién

CHON BAC Si

BAC SI ‘GIOr

Ai cting mudn dugc kham va chiia bénh bdi mot bac si gioi. Trén
thuc t€, kho c6 mot bac si gioi tuyét doi cing nhu kho c6 mot giai
phép xt li hoan hao tuyét déi cho moi truong hgp bénh. Quan
niém vé stic khoe, chit lugng song, kha nang chi tra, vv khién
mdi ngudi bénh 1a mot cd thé riéng biét khi d6i mat véi bénh tat.

DE diéu tri u xo tién liét tuyén, ngudi bénh c6 thé duac chi
dinh phdu thudt cat u xo. Viéc cat u xo gitp gidi quyét cdc
triéu chiing cda bénh nhung cé thé gdp mét sé rii ro nhu
réi loan cuong duong, tiéu sén, tiéu khéng kiém sodt. Trong
khi nhiéu nqudi quyét dinh phau thudt thi ciing c6 ngudi
chon cdch 'khéng lam gi’ vi véi ho s6ng chung véi cdc rii
ro sau phau thudt con kinh khing hon séng chung véi u xo.

Nguoi bénh ciing ¢6 nhiing tam thé khac nhau khi di kham
bénh. Cé ngudi theo kiéu ‘tram su nho béc st’ va ciing c6 nguoi
theo ki€u ‘xdn tay cling tham gia. Mot bac si c6 thé la ‘tuyét voi’
v6i ngudi nay lai tré thanh ‘cé van dé€ véi nguoi khac.

CAU CHUYEN
M6t phu nit dugc gii thiéu mét bdc si ‘gidi: Trong mét cudc
hen, bdc si dd goi ngudi chdng vao néi chuyén riéng va yéu
cdu ‘phai vé néi chuyén véi vo vi v tim hiéu théng tin nhiéu
qud, héi qud nhiéu
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Thai do ctia bac si va thoi gian bac si danh cho viéc tham kham
ciing 1a yéu t6 can quan tam.

CAU CHUYEN

Mét cdip vo chong di siéu dm thai 6 phong khdm tu mét bdc
si cd tiéng. Phong khdm lam viéc ngoai gio va méi ngady bdc
sinhan khodng 100 bénh nhan. Phdi dén sém dé ghi danh
va cho doi da khién hai vg chéng rdt mét. Liic khdm bdc si
da trdch mdng nqudi vo khi thai phdt trién khéng tot. Kiét
strc vé thé chdt va tinh thdn, ngudi vo da khéc ngay khi roi
phong khdm.

BAC SI ‘PHU HQP
Do tinh tuong d6i ctia khai niém ‘gioi’ nhu trén, mot bac si
‘pht hop’ sé la lua chon théong minh hon cho ngudi bénh.

Tru nhiing trudng hgp khan cép, nhiing trudng hop bénh niang
ma ltc d6 kinh nghiém chuyén mén thuc su rat quan trong thi
diéu quan trong nhit la ngudi bénh tim dugc bac si ma ho c6 thé
c6 moi quan hé lau dai, c6 thé thodi mai trao doi cic lo lang vé
stic khoe, c6 thé nhic dién thoai moéi khi can hay khi c6 cau hoi.

Sau day la cac yéu t6 mot ngudi bénh can can nhac khi lya chon:

- Miic do c6i md: khong phai bac si nao cling thoai méi véi
viéc ngudi bénh cht dong tim hiéu thong tin. Néu nguasi
bénh la ngusi mudn ty tim hiéu thong tin va sdn sang nghi
ngd nhiing diéu bac si noi, can can nhac diéu nay.

- Lang nghe hay ap dat: mét ngudi bénh san sang pho mic
van dé stic khoe cho bac si thi viéc gdp mot bac siludn ap dat
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y kién sé khong van dé gi. Ngugc lai, néu ngudi bénh hay cé
cau hoi va luon mong dugc giai thich thdu ddo, mot bac si
san sang giai thich va thao luin c6 thé sé phu hgp hon.

- Tudi: ngudi c6 bénh man tinh c6 thé sé mudn mot bac si
tré hon dé€ c6 thé dugc dong hanh sudt qua trinh diéu tri.
Mot bac si nhiéu tudi lai khién nhiéu ngudi tin tudéng hon.

- Gidi tinh: trinh d¢ béc s khong phu thudc vao gidi tinh,
tuy nhién mot ngudi c6 thé cam thiy thodi mai hon véi
mot béc si cling gidi.

- Bao hiém: chon mét dich vu nam trong pham vi bao hiém
c6 thé giup giam dang ké chi phi.

- Dia diém dich vu: ngudi bénh cé thé cin nhic khoang
cach dén co s& dich vu va su thuan tién trong di lai dé
dam bao khong qua mat thoi gian hay qua mét do viéc di
chuyén dén co sd y té.

- Nhiing nguoi ho trg: khoéng chi lya chon béc si, nguoi
bénh ciing cin can nhac nhiing ngudi ho trg nhu vy ta,
diéu dudng, dac biét trong trudng hgp nhiing nguadi nay la
ngudi ti€p xic va chdm séc ban nhiéu hon.

“Piéu quan trong nhat la tim mét bac si ma ban
6 thé tin tudng, cdm thay thoai mai khi giao tiép

va hinh thanh dugc mét méi quan hé lau dai.”
Trisha Torrey
www.everypatientsadvocate.com
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THONG TIN Y TE THUONG TRUC

Dau 6m c6 thé xay ra bét cu lic nao. D€ giam bdt lung ting
trong tim kiém dich vu y té, dac biét trong trudng hgp khén
cdp, moi ngudi nén dam bao cd 10 thong tin sau:

S6 dién thoai bac si/phong kham dé€ xin tham véin

1 hay dat lich kham
Nguoi bénh cin ¢ ddy du cac thong tin nay dé€ co thé
lién hé trong tinh huéng phut hgp. Khong chi ¢6 s6 dién
thoai lién hé thong thudng cé thé goi trong gi¢ hanh
chinh va ngay thuong, ngudi bénh can biét thong tin
lién hé trong thoi gian ngoai gio hanh chinh, bu6i dém
va ngay 1é.

S6 dién thoai khan cap

2 115 la s6 dién thoai dich vu y t€ cdp ctiu & Viét Nam.
Néu dang theo kham mot bac si hay mot co sd y té cu
thé, ngudi bénh cin tim hiéu s6 dién thoai c6 thé goi
trong trudng hgp khén cip véi bac si hay co s& y té nay.

S6 dién thoai nguoi nha d€lién hé trong trudng hgp

3 khén cap
MOdi ngudi can luu 1-2 s6 dién thoai ngudi nha dé lién
hé trong truong hgp khén cdp. S6 nay nén luu riéng
trong danh ba d€ c6 thé tim kiém dé dang va nhanh
chéng. Nhiing ngudi dugc ghi s6 can dugc biét vé viéc
nay dé€ c6 su chudn bi tét hon vé tinh than khi c6 ngusi
lién hé.
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Nhom mau

Thong tin nhom mau réat can thiét trong trudng hop
cap cuu. Co so y t€ sé lam xét nghiém trudc khi truyén
mau nhung c6 sdn thong tin nay c6 thé giap tiét kiém
dugc thoi gian qui gia trong cap ctiu, dac biét khi ngudsi
bénh thuoc nhém mau hiém'.

Tién st di (ing

Nguoi dé bi di ting v6i thiic dn hay thudc c6 thé coi la
ngudi co co dia di ting. Nhiing ngudi nay dé c6 nguy co
bi shock phan vé véi thudc - mot trong nhiing cap ctiu
y khoa nidng, dién bién nhanh, c6 thé nguy hiém téi
tinh mang ma ngay ca cac co s6 y khoa tién tién hién
dai cting khong xu li kip. Ghi cht va cha dong noéi véi
nhan vién y té€ vé tién st di ung do véy rat quan trong
nhat 1a trong trudng hop cdp ctiu.

Tién st bénh

Mot s6 thudc mat hodc gidm tac dung hodc dé gay nguy
hiém khi mét ngudi dang bi moét bénh nao d6 do tinh
trang ctia bénh do hay do tuong tac véi cac thudc dang
dung cho bénh dé. Vi du: ngudsi bi loét da day dé bi
chay mau da day khi dung moét s6 loai thudc; ngudi
dang c6 cac bénh vé gan, than cé thé lam anh hudng
dén tac dung ctia nhiéu loai thudc.

1 LUUY: cdc nhom mdu thong thuting la A, B, AB va 0. Qui téc don gidn nhét la mau nhém nao thi nhan/
cho nhém d6. Trong trudng hgp khong cd san nhom mau cling loai, cd thé nhan/cho nhém méau khac loai
nhung khdng phéi moi nhom mau ¢ thé nhan/cho lan nhau. Ngudi ¢ nhém méu 0 chi nhan dugc nhém
méu cling loai nhung ¢4 thé cho tét ca cdc nhém méu khac. Nhiing ngui nhém méu AB thi nguoc lai, ¢6
thé nhén tdt cd mau & cdc nhém khac va khong cho dugc cac nhom méau khac trir ngudi cing nhém mau.
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Chung minh thu

Day la gidy to tuy than co ban ai cling nén mang theo.
Nén c¢6 mot ban photo va ghi s6 chiing minh thu, ngay
cap, noi cdp vao noi dé tim d€ phong truong hgp chiing
minh thu bi mét va chua kip cap mdi.

Thé bao hiém y té

Pam bao mang theo minh thé bao hiém y t€ con thoi
han st dung. Co6 thé bao hiém khi vao vién sé giup
viéc thuc hién thu tuc nhap vién nhanh chéng va phu
hgp hon. Nén cé anh chuyp va ghi s6 thé bao hiém y té
phong truong hgp quén hay that lac.

S6yba

Mbi ngudi nén c6 mdt s y ba duy nhat cho toan bo cac
lan kham chiia bénh, khong nén moéi lan di kham lai
mua mot s6 méi. Khi s da ddy thi thay s6 méi nhung
van git lai s6 cit d€ c6 thé tham chiéu khi can thiét.
Viéc sti dung s6 y ba c6 thé sé khong cin thiét nita néu
sau nay moéi ngudi duge quan li chi bang mot ho so
kham chiia bénh dién tt trong hé thong.

Ho so kham bénh cii, thudc da va dang st dung

Ho6 so kham bénh ci la tat ca cac tai liéu lién quan
t6i cac lan di kham bénh hay nam vién bao gom két
qua kham bénh, xét nghiém, phiéu diéu tri, phiéu ra
vién, phiéu thanh toan, vv. Cac trudng hgp bénh man
tinh dung thudc lau dai can hoac ngudi gia va tré con
nén luu lai don thudc, voé cac hop thudc da dung va
huéng dan st dung. Cac tai liéu nay khong can ludén
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mang theo ngu6i nhung can dugc luu trit tai mot cho
c6 dinh trong nha va dé tiép cin véi tat ca cac thanh
vién (tri tré con) dé trong trudng hop khan cép ciing
c6 thé tim dugc dé dang. Gia dinh c6 nhiéu thanh
vién c6 thélam cdp ho so y té riéng cho tling nguoi dé
khi ldy d& bi lan 1on.

Chuan bi san va ghi cac théng tin y té thudng truc
vao ché dé tim nhu bia sé y ba dé bac si dé nhin

thdy; trang dau cua sé tay; dién thoai hay lam
mot t& thong tin ca nhan riéng dé cung trong
vi véi cac gidy t& tuy than khac.
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TIMKIEM VA SUDUNG THONG TIN TRUCTUYEN

V6i su phat trién ctia internet hién nay, dic biét v6i nhiing cong
cu ho trg tim kiém nhu google, internet ngay cang trd thanh
mot cong cu htiu ich giup tra ctiu thong tin vé bénh va dich vu
y té. Tuy nhién, thong tin trén mang cting c6 thé€ khong tin cay
tham chi sai do thiéu kiém soat. Do véy, ngudi st dung cin luu
y dén ngudn thong tin d€ cé thé tim dugc cac thong tin that sy
htiu ich va tin cay.

CAC DIEN PAN TRUC TUYEN

Céc dién dan truc tuyén la noi khd hiiu ich d€ tim thong
tin ban dau dac biét khi cac ca nhan mudn xin y kién tham
khao vé dich vu. Tuy tling van dé va tly mtc d¢ thong tin
ma cac ca nhan cd thé st dung cac dién dan céng cong vé
cac cht dé chung hodc cac dién dan ctia mot nhom nguoi
bénh hodc ngudi st dung dich vu y t€ cu thé. Tuy nhién,
thong tin trén cac dién dan nay c6 thé khong khach quan va
cac binh ludn c6 thé bi anh hudng béi mdt hay mot s6 thanh
vién dién dan.

DIEN PAN TRUC TUYEN, TRANG WEB CUA CONG PONG
BACsI

Day c6 thé 1a nguon thong tin rat hiiu ich d€ tim hiéu vé bénh
va dich vu. Mot bac si thuong xuyén c6 tin bai trén cac trang
nay, c6 uy tin, hay dugc tham khao y kién c6 thé1a mot chi bao
tich cuc vé trinh d¢ chuyén mon, thai do cau thi va trach nhiém
cong dong ctia bac si nay. Su ¢6i ma ctia bac si c6 thé duge nhin
thdy qua cach bac si phan hoi véi cac binh luan vé bai viét. Mot
s6 trang truc tuyén c6 thé tham khdo 1a: bacsinoitru.vn, ykhoa.
net, yhoccongdong.com, thuocbietduoc.com.vn.
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TRANG XEP HANG VA PANH GIA DICH VU
Pay la cac trang web danh gia dich vu y t&. O cic trang nay,
ngudi st dung dich vu danh gia bang viéc cho diém, gan sao va
ghi y kién binh luan vé dich vu. PAHE dang thuc hién xép hang
dich vu trén trang www.congbangsuckhoe.net.

DANH MUC TREN TRANG WEB CUA SG Y TE
Cac trang nay khong cho biét chét lugng dich vu nhung gitp
kiém chting tinh phép li va chuyén khoa ctia dich vu.

Cac trang thong tin can than trong:

- Trang web do cac codng ty phat trién, bao gom cac cong ty
bao hiém y té, giéi thiéu san phdm thudc hodc dung cuy té
hodc cac trang quang cao.

- Trang web ctia phong mach hay ctia ca nhan bac si: cac
trang nay c6 thé ¢ muc dich quang bé do vay thong tin c6
thé khong khach quan.

Mét s6 ngudn théng tin truc tuyén hiru ich:
bacsinoitru.vn
congbangsuckhoe.net

thuocbietduoc.com
yhoccongdong.com
ykhoa.net




Phan 1-Trudc khidivien APER

QUYEN VA NGHIA VU

Hiéu vé quyén la budc dau tién thiac ddy viéc thuc hién quyén.
Bén canh d6, viéc hiéu vé trach nhiém va nghia vu cing rét
quan trong. Nguaoi bénh can la doi tac trong kham, diéu tri chd
khong chi la nguoi tiép nhéan dich vu thu dong. Diéu nay gitp
tao mdi quan hé binh déng gitta ngudi bénh va nhan vién y té.

QUYEN NGUGI BENH

Quyén ngudi bénh dugc cong udc qudc té vé
quyén con ngudi qui dinh va dugc phap luat

Viét Nam cong nhan. Muc 1 chuong 2 cta Luat
kham chira bénh nam 2009 (40/2009/QH12)
qui dinh 7 quyén ngudi bénh:

Quyén dugc kham bénh, chiia bénh cé chit lugng
1 phu hop véi diéu kién thuc té (diéu 7)

- Dugc tu vén, giai thich vé tinh trang stic khde,
phuong phap diéu tri va dich vu kham bénh, chiia
bénh pht hgp véi bénh.

- Dugc diéu tri bang phuong phép an toan, hgp ly va
c6 hiéu qua theo cac quy dinh chuyén mon ky thuat.

2 Quyén dugc ton trong bi mat riéng tu (diéu 8)
- Dugc gii bi mat thong tin vé tinh trang stic khoe
va doi tu dugc ghi trong ho so bénh an.
- Thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay chi dugc
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phép coéng bé khi ngudi bénh dong y hodc d€ chia
sé thong tin, kinh nghiém nham néang cao chat
lugng chdn dodn, cham sdc, diéu tri ngusi bénh
gitia nhiing ngudi hanh nghé trong nhom truc tiép
diéu tri cho nguoi bénh hodc trong truong hop
khéac dugc phap luat quy dinh.

Quyén dugc ton trong danh du, bao vé stc khoe
trong kham bénh, chiia bénh (diéu 9)

Khong bi ky thi, phan biét doi xti hodc bi ép budc
kham bénh, chitia bénh, tru truong hop quy dinh
tai khoan 1 Diéu 66 cua Luat nay.”

Dugc ton trong vé tudi tic, gidi tinh, dan tdc, tin
nguong.

Khong bi phan biét giau ngheo, dia vi xa hoi.

Quyén dugc lua chon trong kham bénh, chiia bénh
(diéu 10)

Dugc cung cap thong tin, giai thich, tu van day du
vé tinh trang bénh, két qua, rti ro c6 thé xay ra dé
lva chon phuong phap chdn doan va diéu tri.
Chdp nhéan hodc tu chdi tham gia nghién ctu y
sinh hoc vé kham bénh, chiia bénh.

Dugc lua chon ngudi dai dién dé thuc hién va bao
vé quyén, nghia vu ctia minh trong kham bénbh,
chtia bénh.

2 (achénh qui dinh diéu tri bat budc theo khoan 1 diéu 66 cia Ludt kham chita bénh ban hanh ndm 2009
bao gom: a) cc bénh truyén nhiém nhom A theo quy dinh clia phap ludt vé phong, chdng bénh truyén
nhiém; b) Bénh tam than & trang thai kich dong, trdm cdm ¢ y tudng, hanh vi tu sat hodc gay nquy hiém
cho nqudi khdc theo quy dinh cla phap luat.
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Quyén dugc cung cip thong tin vé€ ho so bénh an va

chi phi kham bénh, chiia bénh (diéu 11)

- Dugc cung cép thong tin tom tat vé ho so bénh an
néu cd yéu ciu bang van ban, tru trudng hgp phap
luat cé quy dinh khac.

- Dugc cung cép thong tin vé gid dich vu kham
bénh, chiia bénh, giai thich chi tiét vé cac khoan
chi trong hoa don thanh toan dich vu kham bénh,
chiia bénh.

Quyén dugc tii chdi chita bénh va ra khoi co sé kham

bénh, chita bénh (diéu 12)

- Dugc ti choi xét nghiém, st dung thudc, ap dung
tht thuat hodc phuong phap diéu tri nhung phai
cam két tu chiju trach nhiém bang vin ban vé viéc
ti choi ctia minh, trii trudng hop quy dinh tai
khoan 1 Diéu 66 ctia Luét nay.

- Dudgc ra khodi co s6 kham bénh, chita bénh khi
chua két thuc diéu tri nhung phai cam két tu chiu
trach nhiém béang van ban vé viéc ra khoi co s&
kham bénh, chiia bénh trai v6i quy dinh cta
nguoi hanh nghé, tru truong hop quy dinh tai
khoan 1 Diéu 66 ctia Luét nay.

Quyén cua nguoi bénh bi mat nang luc hanh vi dan

su, khong c6 nang luc hanh vi dan sy, han ché nang

lIvc hanh vi dan sy hodc ngudi chua thanh nién tu da

6 tudi dén chua du 18 tudi (diéu 13)

- Truong hop nguosi bénh bi mat nang luc hanh vi
dan sy, khong c6 nang luc hanh vi dan sy, han
ché ning luc hanh vi dan su hoac ngudi chua
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thanh nién ti du 6 tudi dén chua du 18 tudi thi
ngudi dai dién hgp phap cua ngudi bénh quyét
dinh viéc kham bénh, chiia bénh.

- Trudng hgp cdp ciu, d€ bao vé tinh mang, stic
khée ctia nguidi bénh, néu khong cé mat nguoi dai
dién hgp phap ctia ngudi bénh thi nguoi diing dau
co sd kham bénh, chita bénh quyét dinh viéc kham
bénh, chita bénh.

Quyén s6 4 vé “dong y dya trén thong tin dugc cung cap” 1a mot
quyén rat quan trong. Theo cac t6 chiic quc té€ bao vé quyén
va quyén lgi cia ngudi bénh, day 1a quyén quan trong nhét cua
mot ngudi bénh. Cac td chiic nay khuyén cao ‘Mot nguoi bénh
chi nén dong y véi diéu tri y té néu ho c6 du thong tin vé chan
doan tinh trang cua ho va tit ca cac lua chon diéu tri san cé
theo ngon ngii ma ngudi dé cé thé hiéu dugc’ (Joy Hicks).
bang ti€c hién nay nhiéu bénh nhan thudong bo qua hodc
khong biét dén quyén nay*.

Théng tin can bd y té can cung cap cho ngudi bénh
trudc khi thuc hién diéu tri bao géom:
- Chan doan va tién lugng co héi phuc hoi

- Khuyén nghi vé phuong phap diéu tri
Cac rai ro va loi ich cia phuong phap diéu tri
Xac suat thanh céng néu thuc hién diéu tri
Cac khé khan va thai gian héi phuc

3 Joy Hicks. 11/2016. https://www.verywell.com/patient-bill-of-rights-2317484
4 (CIHP.2016. Nghién ctu sy hai long nguoi bénh.
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Nguoi bénh c6 thé xac nhan sy dong thuan vé chdn doan va
phuong phap diéu tri bang miéng hodc bang vin ban. Trong
mot s6 truong hop, bac si co thé suy luan su dong y thong qua
hanh dong ctia ngudi bénh. Céc truong hgp xdc nhén bang vin
ban thudng dugc thuc hién khi lam céc tha thuat, phau thuét.

Trong mot s6 tinh hudng, sy dong thuan chinh thtic c6 thé

dugc bd qua nhu:

- Tinh hudng khdn cdp: Trong cac trudng hgp cép cliu, nhan
vién y té ¢6 thé thuc hién diéu tri ngay ma khong can su dong
thuén d€ ctiu s6ng hodc dé€ dam bao an toan ngusi bénh.

- Nguoi bénh khong di ning luc dan sy dé dua ra dong
thudn: Néu nang luc dan sy cta ngudi bénh khong dam
bao, cac bac si c6 thé cung cip thong tin cho ngudi giam
ho dugc chi dinh hgp phap hoac mot thanh vién trong gia
dinh theo chi dinh ctia ngudi bénh d€ quyét dinh cho ho.

NGHIA VU CUA NGUOI BENH

bé dam bao quyén ctia minh dugc ton trong va thuc hién,
ngudi bénh cling can biét cac trach nhiém cta minh trong
thuc hién cac quyén nay. Muc 2 trong Chuong 2 Luat kham
chtta bénh 2009 da qui dinh ngudi bénh can c6 nghia vu ton
trong ngudi hanh nghé, chidp hanh cac qui dinh trong kham
chita bénh va nghia vu chi tra chi phi kham chiia bénh.

Ngudi bénh c6 nghia vu hop tac chat ché véi bac si

trong qua trinh tu van va diéu tri.
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Cac nghia vu nay bao gom:

1 Thong bao cho bac si day du thong tin vé bénh sti bao
gom ca nhiing thong tin dai tu 6 lién quan ma ngudi
bénh khong mudn ké;

2 Trong qua trinh bac si cung cdp thong tin va tu van,
ngudi bénh can ndi cho bac si hodc dua cau héi ngay
néu cam thay khong hiéu;

3 Tuén tht ké hoach diéu tri va theo do6i da dong y véi
bac si d€ phong ngtia bat ky phan ting hodc két qua bat
lgi nao.

TRACH NHIEM CUA NGUGI HANH NGHE Y

Mot trong cac trach nhiém cua nguoi hanh nghé y la ton
trong cac quyén cham soéc stic khoe va kham chiia bénh ctia
nguoi bénh. Trach nhiém nay dugc qui dinh trong Ludt kham
chtia bénh.
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Piéu 35: Nghia vu déi vGi ngudi bénh
1. Kip thoi so ciu, cap ctru, kham bénh, chira
bénh cho nguoi bénh, trir truéng hop quy
dinh tai Diéu 32 cua Luat nay.
. Tén trong cac quyén ctia ngudi bénh, c6
thai d6 an can, hoéa nha véi ngudi bénh.
. Tu van, cung cap théng tin theo quy

dinh tai khoan 1 Piéu 7 va khoan 1
Piéu 11 cha Luat nay.

. Déi xt binh dang véi nguai bénh,
khéng dé Igi ich ca nhan hay su
phan biét déi x& anh hudéng
dén quyét dinh chuyén mén
cta minh.

(Luat kham chira bénh 2009)
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LAM MOT NGU'O1 BENH CO TRACH NHIEM

Tham gia mot cach cé trach nhiém vao kham, chiia bénh la
diéu kién tién quyét gitp gidm thiéu rai ro trong cham soc y té.

Bao cao & My cho thdy méi nam trung binh c6 trén
250.000 truong hop tir vong do sai sot y khoa®.

Khoang 50-70% nhiing truéng hop dang tiéc nay
6 thé phong tranh duoc dac biét la véi sutham
gia chti ddng ctia nguai bénh va nguoi nha.

Sai sot y khoa la nguyén nhén gay tt vong dting th ba tai My.
Tai Ha Lan, nudc diing ddu vé an toan y khoa & chau Au, mot
ndm van c6 khoang 10% trudng hgp sai lam trong diéu tri y
khoa va 1% trong s6 nay la nhiing sai lam nghiém trong c6 thé
gdy tan thé sudt doi hodc ti vong®. Theo théng ké & chau Au, s6
truong hop bi danh hudng bai sai sét y khoa la 8-12% s6 trudng
hgp nhap vién’.

O Viét Nam, hién chua c6 con s8 chinh thic vé sai sét y khoa.
Tuy nhién, véi thyc t€ 1a bénh vién va can bo y té & Viét Nam

5 http://www.hopkinsmedicine.org/news/media/releases/study_suggests_medical_errors_now_
third_leading_cause_of_death_in_the_us

6 http://www.sin-nl.org/en/index.php?knop=Facts%20en%20Figures

7 http://www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-safety/data-and-statistics
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6 muc qua tai hon nhiéu lan va diéu kién v¢ sinh kém hon so
v6i nhiéu nudc trén thé gidi, con s6 vé sai sot y khoa c6 thé sé
16n hon. Do vay, viéc tham gia mot cach c6 trach nhiém cta
ngudi bénh va ngudi nha dé giup qua trinh chdn doan va diéu
tri an toan va hiéu qua hon lai cang cap thiét.

5VIEC CAN LAM
Tham gia diéu tri chu ddng va c6 trach nhiém
Chu dong tham khao cac thong tin c6 san va st dung
nhting kién thic d6 d€ dua ra quyét dinh vé viéc diéu
tri. Tuan thu va hgp tac véi bac si trong diéu tri. Trao
d6i ngay lap tuc véi bac si néu c6 bin khoan vé chin
doan, thuoc diéu tri hay ché dd cham sdc.

Thiét 1ap muc tiéu cu thé va ro rang vé viéc di€u tri
Ngudi bénh cin tu xac dinh muc tiéu cu thé cho minh.
Vi du: chiia khoi bénh, kiém soat dugc bénh hay la hoc
cach chung s6ng vé6i bénh bang moét thai do tich cuc.
Trao d6i véi bac si muc tiéu nay d€ cuing xac dinh qua
trinh diéu tri phu hgp.

Luu trii day du va c6 hé thong thong tin vé qua trinh
kham va diéu tri

Cht dong thu thap thong tin d€ c6 thé c6 mot ‘ho
so bénh 4n’ riéng giup theo doi qua trinh chdn doan
va diéu tri. H6 so nay ciing c6 thé dung d€ doi chiéu
v6i bénh an chinh thic khi can. Ngud6i bénh co6 thé
ghi 4m chdn doan va nhén xét mdi ngay khi bac si
tham kham, ghi lai, chup lai cac yéu cau cta bac si
nhu phiéu xét nghiém, don thudc, cac thudc da nhan,
két qua xét nghiém, anh siéu am, phim chup, hoa don,
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phiéu bién nhén tién, vv. Ghi chu thoi gian thuc hién
cac ghi chép nay.

4 Ton trong bac si va thoi gian caa ho
Nguoi bénh can chtt dong va tich cuic trao d6i véi bac
si dé€ ¢4 hiéu biét t6t nhat vé bénh. D€ cudc thio luan
hiéu qua, nguoi bénh va ngudi nha cin 1én san danh
sach cac van dé can hoi. Ct ngudi hdi chinh. Xin cudc
hen véi bac si, ddm bao ngudi bénh va nhiing ngusi
nha lién quan tham gia vao cudc gip nay dé€ cung hoi va
nghe thong tin. Gia dinh nén ct ngudi ghi chép va ghi
am cudc hop. Tranh truong hgp bac si phai giai thich
nhiéu lan vé cing mdt van dé cho nhiing nguoi khac
nhau trong gia dinh. Ton trong béc si va thoi gian ctia
ho gitp ngudi bénh va ngudi nha cling dugc ton trong.

Giii an toan va vé sinh tai co s y té

5 bam bao thuc hién viéc giti vé sinh cho ban than trong
qua trinh nam vién cling nhu git vé sinh chung dé
gidm nhiém triing bénh vién.

5VIEC CAN LAM CUA NGUOI BENH CO TRACH NHIEM

1. Tham gia diéu tri chi déng va cé trach nhiém

2. Thiét 1ap muc tiéu cu thé va rdé rang vé viéc
diéu tri

Luu trir day da va c6 hé théng théng tin
vé qua trinh kham va diéu tri

Ton trong bac si va thai gian ctia ho
Giir an toan va vé sinh tai co sg y té
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10 VIEC KHONG LAM
KHONG chip nhan ngay tit ca cic chdn doan

1 Khi bac si dua ra mot chidn dodan ma ngudi bénh
khong mong muoén hay cam thdy nghi ngo, hay tham
khao y kién it nhat tii mot ngudén chuyén mon dang
tin cay khac.

KHONG thuc hién ngay yéu cau vé xét nghiém hay
2 diéu tri khi chua hiéu r6
Nguoi bénh chi lam mot xét nghiém hay dung mot
thu6c nao do khi that su can thiét va dam bao hiéu ro
su can thiét nay. Néu cam thdy chua hiéu, diing ngan
ngai, hay hoi bac si diéu tri.

KHONG tiép tuc lam viéc véi cac bac si khong biét
3 lang nghe
Néu thay béc si khong ton trong, khong ling nghe,
tham chi con ché giéu, hay to y nghi ngd, néu thay bac
si quan tdm hon dén viéc thé hién cai t6i hay quan tim
dén tién hon la stic khde ctia ngudi bénh, hay tim mot
bac si khac.

KHONG tin vao tit ca cac thong tin trén internet

4 Hay thong thdi trong viéc lya chon thong tin trén
internet dé dam béo cac thong tin c6 dugc 1a tin cdy
va xac thuc. (Xem thém bai Tim kiém thong tin trén
internet)
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5

KHONG roi bénh vién ma khéng cé ban sao bénh an
hay ghi chép bénh an

Luat cho phép ngudi bénh dugc quyén sao chép bénh
an. Hay trao d6i véi bac si dé thuc hién quyén nay.

KHONG uéng thuéc ma khong xem xét ky cang
Hay dam bao chi udng thudc sau khi da doi chiéu gitia
don thudc va thudc dugc phat hay mua. Xem ki huéng
dan st dung dac biét la cach dung, chong chi dinh va
tac dung phu. Kiém tra véi bac si hay ngudi ban thudce
dé dam bao thudc khong tuong tac véi cac thude khac
ma ngudi bénh dang st dung. Mua thudc & noi uy tin
dé khong bi thudc gia.

KHONG di kham khi chua cé thong tin vé bao hiém
Can kiém tra trudc khi di kham dé biét bao hiém c6 chi
tra cho dich vu ngudi bénh st dung hay khong.

KHONG ding ki g6i bao hiém ma khong cian nhic
ki ludng

Céc qui dinh vé chi tra bdo hiém va noi kham bénh
c6 thé thay déi hang ndm. Do véy, mdi khi mua bdo
hiém ctia ndm mdi, cdc ca nhan can dam bao c6 thong
tin cap nhat vé€ qui dinh béo hiém va gdi bao hiém lya
chon pht hgp véi diéu kién stic khde hién tai.

KHONG luén tuy xti 1y cac van dé stic khée

Céc cam xdc khi ¢ van dé stic khoe c6 thé khién moi
ca nhan mat di su sang sudt va khong thé dua ra quyét
dinh t6t nhat. Hay yéu cau sy gitp d6 6 nhiing ngudi
tin cay.
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KHONG nén nghi ring minh mang ng véi nha nuéc

1 O hay hé thong y té
Ai cling c6 quyén dugc cham soc y t€ va nha nudc c6
trach nhiém thuc hién quyén nay ctia méi ca nhan. Du
c6 mua bao hiém hay khong, c6 tién dé diéu trji hay
khong, méi ca nhan déu c6 quyén dugc tiép can va st
dung dich vu y t€ va dugc dam bao tat ca cac quyén
nguoi bénh ma Luét phap qui dinh.

10 VIEC KHONG NEN LAM CUA NGUOI BENH
CO TRACH NHIEM
1. Khéng chidp nhan ngay tét ca cac chan doan
2. Khéng thuc hién ngay yéu cau vé xét nghiém
hay diéu tri khi chua hi€u ré
3. Khéng tiép tuc lam viéc véi cac bac si khéng
biét Iang nghe
Khéng tin tat ca cac théng tin trén internet
Khong réi bénh vién ma khong c6 ban sao
bénh an hay ghi chép bénh an
Khéng uéng thuéc ma khéng xem xét
ky cang
Khéng di kham khi chua c6 thong tin
vé bao hiém
Khéng dang ki g6i bao hiém ma
khéng can nhac ki luéng
Khéng luén tu xu ly cac van dé
suic khde
. Khéng nén nghi rang minh mang no
vGi nha nuéc hay hé théng y té




PUNG CHi LA bOI TUONG
CUA VIEC THAM KHAM.
HAY TRO THANH DOI TAC
TRONG DIEU TRI.



PHAN 2
UNG XU
TAI BENH VIEN
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THAM GIA VAO THAM KHAM

Dbi khdm hiém khi la mot trai nghiém dé chiu, nhét la khi bac
s1 khong c6 nhiéu thoi gian. D€ tan dung t6i da thaoi gian 5’-10°
hay it hon ctia cu¢c tham kham, ngudi bénh can chu dong 1én
ké hoach.

Xac dinh r6 van dé chinh mudén kham

Xéc dinh r6 van dé€ stic khoe chinh mu6n tham kham.
Tot nhat 1a ¢6 01 van dé. Truong hgp c6 trén 01 van dé
thi xac dinh 01 vin d¢€ chinh va cic vin dé phu dé uu
tién hoi bac si trong cudc thidm kham. Viét cac van dé
ra gidy theo thid ty uu tién. Néu cudc hen khong da
thai gian giai quyét hét cac van dé, hay hoi bac sivé kha
nédng trao ddi tiép qua dién thoai hodc email hodc hen
lan kham tiép theo.

Manh dan ké bénh va caclo lang

Phan ting tu nhién khi gap bac sila e ngai va mac cam.
Tam li nay khién nguoi bénh rut re, it néi va chi tra 16i
khi dugc hoi. Tuy nhién, bac si can thong tin tlii ngudsi
bénh dé c6 thé chdn dodn dugc. Ngudi bénh cin noi
cho béc si tit ca cac lo lang ké ca khi bac si khong hoi
dén. Néu nhiing lo lang d6 la khong c6 co sd, bac si sé
giai thich va giup ngudi bénh yén tam. Truong hop lo
ling ctia ngudi bénh 1a hop li, bac si c6 thé thuc hién
thém cac xét nghiém can thiét va gitup chin doan va
diéu tri hiéu qua hon.
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Chuin bi t6t cho ké bénh

Ngudi bénh can chuén bi san théng tin dé€ ké dugc ro
rang, ngan gon va ddy du. Céc thong tin cin cung cip
cho béc sibao gom: 1) cac biéu hién, thoi diém bat dau,
tién trién. Ghi lai cac thong tin nay vao gidy dé dam
bao khong bi quén hay sot khi ké. Néu cac biéu hién
mang tinh tai dién, hay ghi lai cdc biéu hién vi c6 thé
khi di khdm cac biéu hién nay khong con. Vi du: dung
dién thoai hodc ipad chuyp anh (vét tham, nét sdn, vét
loét, mtic nhiét ké, mau nudc tiéu, phén...) hay quay
video (con co giét, ca kho thé); 2) Cac lan kham trudc
va chén doan; 3) Cac xét nghiém da lam va két qua; 4)
Céc thudc da dung: don thudc, hop thudc, mau thudc;
5) S6 y ba ct (ké ca khi da hét trang)

VIDU
Mét cdp vo chdng c6 con bi mét chiing bénh hiém. Ho da
khéng thé mé ta cho bdc si vé con gidt cta con. Trong ldn
khdm tiép theo, hai vg chdng dd cho bdc si xem con giat ma
ho quay bang ipad. Qua hinh dnh nay bdc sinhdn ra con co
giat dién hinh va chdn dodn duoc bénh.

Di cung nguoi trg giup

Nguoi bénh, dac biét la nguoi gap khé khan trong
giao tiép va ghi nhé nén di cung mét ngudi khac dé
gitip tang tu tin va trao d6i hiéu qua hon. Nguoi bénh
can trao d6i trude voi ngudi di cung van dé stic khoe
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gap phai va muc dich cu¢c tham kham. Cho ngudi di
cung xem td gidy ghi cac van dé uu tién va cac dau
hiéu. Hoi y kién ngudi do xem c6 van dé gi khac nén
dua vao. Ngudi bénh néi ro véi ngusi di cung cac viée
ma ngudi di cing cin lam dé€ ho trg. Vi du: b6 sung
thong tin sau khi nguoi bénh da ké xong, ghi chép
trong luc bac si kham va chan doan, vv.

St dung may ghi am

Ngudi bénh c6 thé dung may ghi am dé c6 ddy du
thong tin ctia cudc trao doi, cd thé nghe lai va chia sé
v6i nhiing ngudi khac quan tam. Ngudi bénh can hoi
bac si trudc vé viéc duing may ghi am.

Yéu cau thong tin vé theo doi tiép tuc

Trudc khi roi phong kham hay trudc khi ra vién, nguoi

bénh can dam bao c6 cac thong tin:

- Céc biéu hién cin theo dai tiép tai nha;

- Thoi gian kham lai, muc dich ctia kham lai;

- Cac xét nghiém cén lam tiép, thoi gian lam, muc
dich;

- Céc biéu hién phai dén vién kham cip ciu ngay
hay phai goi ngay cho bac si;

- Thong tin lién hé trong trudng hgp cap ciu.

Thong tin tham khao

Nguoi bénh hoi bac si vé cac tai liéu hay huéng dan
cham soc dang in hay online dé c6 thé doc thém khi
vé nha.
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THAO LUAN CHAN POAN

Bénh nhan c6 quyén dugc biét vé tinh hinh stic khde cia minh.
Tuy nhién, trén thuc té, bac si thudng chi ghi chin doan (tén
bénh, hoi chiing) vao don thudc va s6 y ba va it khi giai thich
cu thé cho ngudi bénh. Viéc nay c6 thé anh hudng khong tét
dén tam ly ngudi bénh va viéc tuan thu diéu tri.

Nguoi bénh can trao d6i véi bac si d€ hiéu dugc két luan hay

chin doan bénh. Ngudi bénh cin ddm bao c6 cac thong tin

duéi day trong cudc thim kham:

1. Chén dodn (da chin doan x4c dinh hay con dang theo d6i)?

2. Nguyén nhéan: bénh do gi gay ra va vi sao c6 cac bi€u hién
nhu vay?

3. Dién bién: bénh sé kéo dai trong bao lau va dién bién thé nao?

4. Tién lugng: Kha ndng diéu tri khdi? Cac anh hudng dén
stic khoe trudc mat va lau dai?

5. Kham lai: Khi nao can quay lai kham hodac goi dién cho
bac si?

Ngu6i bénh diing ngai héi qua nhiéu. Nhiém vu ctia bac si la
giai dap cac thac mic ctia ngudi bénh.

Bac si cua ban can phai quan tdm té6i cac cdu héi cta

ban, néu khéng, ban nén suy nghi vé viéc tim mét
bac si khac” Beth Nash?®

8  Beth Nash, nqudi danh gia cc bién phap diéu tri tot nhat cta Tap doan BMJ, nha xudt ban clia tap chi
Y hoc Anh (British Medical Journal)
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THAO LUAN PIEU TRI

Bac sila nguoi dua ra chi dinh diéu tri dya trén kién thtic y hoc
va kinh nghiém. Tuy nhién, ngudi bénh c6 quyén quyét dinh
diéu tri phtt hgp nhét v6i minh.

Dé€ c6 thé dua ra lya chon tét nhét trong diéu tri, ngudi bénh

can trao d6i véi bac si cac diém sau:

1. V6ibénh nay cé cac giai phap diéu tri nao?

2. Lgiich va rti ro cia méi giai phap diéu tri?

3. Lam thé nao d€ giam thiéu rui ro cta diéu tri bao gém ca
chi phi?

4. Cac ho trg diéu tri (dinh dudng, thudc bd, tap luyén yoga,
thién, vv)?

5. Néu khong diéu tri thi sao?

Cac luu y trong quyét dinh chon giai phap diéu tri:

1. Dam bao da biét tat ca cac giai phap

2. bam bao da co6 hiéu biét day du vé rui ro va lgi ich ctia
tiing giai phap bao gom ca viéc khong diéu tri

Ngudi bénh cling cdn trao d6i véi bac si vé quan diém déi véi
viéc diéu tri va viéc song sot d€ bac si ¢ thé ho trg lua chon
giai phap diéu tri phit hgp nhat. Qua trinh lam viéc cung nhau
nay goi la chia sé ra quyét dinh.

Bac si la ngudi biét vé cac co ché bénh sinh ciing
nhu cac gidi phap cho van dé suic khée, tuy nhién,

co thé la cia ngudi bénh va chi ngudi bénh biét
ré nhat minh muén gi.
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THAO LUAN DON THUOC
THONG TIN CO BAN VE THUOC

Dé€ thao ludn hiéu qua véi bac si vé don thudc, nguoi bénh cin
biét cac thong tin sau:

Phén biét thudc goc va biét dugc

Thudc goc 1a thude st dung diang tén dugce chit dung dé
san xudt thudc, thudc biét dugcla tén riéng ma moi cong
ty tu dat cho loai thu6c minh san xuat. Nguoi st dung
6 thé nhén biét dugc thudc géc va biét dugc qua thong
tin tén thudc trén vo hop, td hudng dan st dung thudc,
vi hay lo thuéc. Thudc goc chi cé tén cua thude va chinh
la tén dugc chét (thanh phan thudc). Thude biét dugc:
tén thudc dugc in to hon va dugc chatla chit in nho hon
6 dudi hodc trong ngodc. Vi du: Paracetamol la tén dugc
chat ctia mot loai thudc ha sot, giam dau. Efferalgan la
tén biét dugc ctia Paracetamol do hang Bristol-Myers
Squibb san xudt va giti ban quyén. Thudc goc thudng
c6 gia thanh thap hon nhiéu so véi biét dugc. Trén thi
truong hién tai hau hét thudc biét dugc l1a thudc nhap
nén gia thanh ciing thudng cao hon nhiéu. Tuy nhién,
gia thanh thu6c khong nhat thiét phan dnh tac dung ctia
thuoc vi thude goc va biét duge déu dugce san xuat ti
mot loai dugc chat giong nhau. Do vy, tiy vao mong
mudn diéu tri va kha nang chi tra, ngudi bénh c6 thé
chu dong thao ludn véi bac si thay thudc biét duge bang
thudc géc d€ van dam bao két qua diéu tri nhung giam
chi phi. Biét dugc thong tin thudc goc, ngudi bénh ciing
c6 thé xem xét viéc d6i thudc dugc ké sang thude goc
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hodc biét dugc cuing loai khi thuoc dugc ké khong cé
trén thi truong.

AR
Efferalgan la tén biét duoc, Paracetamol la tén géc - mét loai thudc giam sot,
gidm dau thong thuong.

Thudc diéu tri (thudc bénh) va thudc hé trg diéu tri
2 (thudc bo
Mot don thude c6 thé bao gom thudc diéu tri va thudc
ho trg diéu tri nhu thuc phdm chiic ning, vitamin.
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Doi khi, cac thanh phan thudc hé trg nay lai dit hon
nhiéu lan thudc diéu tri trong khi khong that sy can
thiét. Do véy, ngudi bénh can kiém tra ki don thudc
cung véi bac si d€ chac chin cac thudce trong don 1a
that su can thiét cho diéu tri va phu hgp véi kha nang
chi tra ctia nguoi bénh.

Tac dung phu cua thuoc

Thudc ludn la con dao hai ludi, ké ca thudc bd cling
khong hoan toan vo hai. Mtc d¢ tac dung phu cta
thuoc khac nhau tuy tiing thudc va tling déi tugng. Phu
nii mang thai, tré em, ngudi dang c6 m¢t bénh man tinh
nhu bénh tim mach, huyét ap, bénh gan, than, da days..
la nhiing d6i tugng c6 nguy co cao véi cac tac dung phu
cta thudc. Ngudi bénh can hoi bac si vé cac tac dung
phu ctia thudc. Nguaoi bénh cling can chu dong noéi véi
bac si vé tinh trang bénh tat hoac mang thai cia minh
ké ca khi bac si khong hoi.

Tuong tac gitia cac thudc

Thu6c c6 thé tac dung tuong tic véi nhau mot cach
tich cuc hodc ngugc lai. Khi don thudc c6 nhiéu hon
mot thude hodc khi dang st dung cac thudc khac ké
ca thudc b6, ngudi bénh can hoi bac si vé sy tuong tac
ctia cac thuoc.

THAO LUAN PON THUOC

Dé dam bao don thudc dugc ké hiéu qua, khong lang phi va
dugc dung dung, ngudi bénh can trao d6i véi bac si cac cau
hoi sau:
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Tén thudc va cach doc

Nguoi bénh can dam bao doc dugc cac tén thudc trong
don. Khi thay mot tén mdi, hay nhd bac si doc tén
thudc ghi cha lai néu can. Néu trong don thudc cé tén
thudc ma ngudi bénh khong thé chac chin vé cach viét,
hay hoi bac si cac chit cai khong ro. Chup lai hoac ghi
lai don thudc vao s6 tay dé€ xem lai khi can.

Tac dung cac thudc

Trong don thudc, thudc nao la d€ diéu tri bénh, diéu tri
triéu chiing, thudc nao la thudc ho trg? Vi moi thude
hdi xem thudc cé tac dung phu gi? Noi véi bac si vé
tinh trang bénh tat khac va mang thai néu c6 hodc anh
hudng ctia thudc dén su tinh tdo, gidc ngt, an uodng,
tiéu hoa ctia ngudi bénh.

Cach st dung

S6 1an sti dung, thoi diém st dung (trudc, trong hay sau
khi an) va thai gian st dung (sang, trua, chiéu), cach
dung (udng, dat dudi lusi, dat hdu moén,...). N6i véi
bac si néu cong viéc khién nguoi bénh gap kho khan
trong viéc dung thudc dung gi¢ hodc ngudi bénh la
nguoi hay quén.

Thoi gian d€ thudc cé hiéu qua

Ubng thudc bao lau thi ¢ thé thay hiéu qua? Dung bao
lau thi nén di kham lai hodc ddi thu6c khac? Trong thai
gian u6ng thudc cé can xét nghiém dé theo doéi hay luu
y dén diéu gi khong?
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Gia thanh

5 Cac thudc nay c6 dugc bao hiém chi tra khong? Thu
tuc d€ dugc bao hiém chi tra cho nhiing thudc nay? Co
thuoc tuong duong véi gia thanh ré hon khong?

Ngudi bénh c6 thé nhic lai sau khi dugc bac si giai thich d€ dam
bao da hiéu day da vé don thudc. Vi du: Toi hiéu thude nay 1a
duing dé (abc) va thudc nay cin dugc ding (x) 1an mdi ngay vao
trudc/sau khi an.

Thudc rat quan trong trong diéu tri nhung thudc
ciing la con dao hai ludi. Nguoi bénh can quan tam

dén don thudc vi mét don thudc phu hop c6 thé
giup diéu tri bénh hiéu qua véi it tdc dung phu
va tiét kiém chi phi.
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GIAM SAT VIEC CAP PHAT THUGC
Nguoi bénh c6 thé giam sat viéc cdp phat thudc nhu sau:

Doéi chiéu don thudc véi cac thudéc dugec nhan

1 Nguoi bénh doi chiéu tén thudc, s6 lugng thudc duge
phat, tén ngudi bénh, s6 giudng trén t& phat thudc véi
thudc thuc nhan va don thu6c dugce ké.

Chup anh don thudc, cac loai thuéc dugc phat va
2 phiéu ki nhan thudc
Dung cac phuong tién sdn c6 nhu dién thoai, mdy tinh
bang, vv d€ chup. Néu thudc dugc phat trong lo, hop
gidy, can chup ca cac lo, vo nay dé thiy dugc ro tén thude.

Pam bao biét chiac cac thudc dugc phat

3 Nguoi bénh can yéu cau dugc phat thudc & trong vi hay
hop dé€ co6 thé doc dugc tén thudc. Néu 1a thudce tiém,
ngudi bénh can dam bao nhin thay viéc ldy thuoc tu
trong lo hay viéc pha thudc dua vao 6ng tiém va dugc
cam lo/vo thudc d€ déi chi€u. Tuong tu trong trudng
hgp truyén dich c6 pha thudc. Nguoi bénh cé quyén tu
ch6i udng, tiém hay truyén thuéc néu thay khong chac
chan vé thudc dugc nhan vi khong thé d6i chiéu.

Puoc dung thuéc ding va du la quyén lgi chinh
dang cua ngudi bénh va anh hudéng quan trong
dén két qua diéu tri cling nhu tai chinh cia ngudi

ngudi bénh va qui bao hiém. Ngudi bénh can
cht déng tham gia vao giam sat viéc cap phat
thudc dé dam bao quyén ctia minh.
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CAU CHUYEN

Mét truong hap c6 con ndm vién. Khiy td dén tiém thuéc véi
madt bom tiém da c6 thudc 6 trong, ngudi bo da kién quyét
tr chéi viéc tiém thude cho con ké ca khi ngudi y td dé cho
6ng xem va thuéc. Ong néi rdng éng khéng biét thi nudc
trong 6ng tiém la nuéc gi vi dé cé thé la thudc, cé thé chila
nuéc cat. Cudi cing nqgudi y té da phdi ldy mét 6ng thuéc
khdc va rut thuéc tir ng vao bom tiém truéc madt nguoi bo.
Chi khi d@6 6ng méi d@éng y cho tiém thudc.

Phat thudc trong cac hop dung thudc ¢ cac ngin ré rang hodc
cho thudc cuing don thudc trong ngay vao tui nilon la mot s6
cach ma bénh vién c6 thé thuc hién d€ ngusi bénh dé dang doi
chiéu khi nhan thuéc.

A —
Thudc dugc phdt trong tui nilon cting véi don thudc trong ngay.
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THAO LUAN XET NGHIEM

HOI THONG TIN XET NGHIEM

Hoi cac ciu hoi sau khi dugc yéu cau lam xét nghiém:

1. Xét nghiém sé gitup biét diéu gi?

2. Xét nghiém sé dugc tién hanh nhu thé nao? Nhiing rti ro
c6 thé gap? Can chuén bi gi? Nhiing gi khong dugc lam
trudc va sau khi xét nghiém?

3. Saubao lau sé c6 két qua? Co6 thé nhan két qua xét nghiém
bang cach nao? Lam thé nao dé€ trao d6i véi bac si vé két
qua xét nghiém?

4. Chi phi cho xét nghiém? Xét nghiém c6 dugc bao hiém chi
tra khong? Céan lam cac thu tuc gi d€ dugc bao hiém chi tra?

5. Néu ngudi bénh da tiing lam xét nghiém tuong tu, hdi bac
sivé viéc sti dung két qua xét nghiém ca?

THAO LUAN KET QUA XET NGHIEM

Khi nhan dugc két qua xét nghiém, ngudi bénh can chic chin

la minh hiéu két qua nay.

1. Hoi béac si d€ hiéu y nghia ctia cac s6 va chi viét trong
phiéu két qua

2. Thao luin véi bac si vé budc tiép theo? Két qua xét nghiém
c6 lam thay d6i ké hoach diéu tri khong?

Xét nghiém cé vai trd quan trong trong chan doan
va diéu tri. Tuy nhién, thém xét nghiém ciing

la tang chi phi. Nguoi bénh can biét ré cac xét
nghiém dugc yéu cau la that su can thiét.
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THAO LUAN VE PHAU THUAT

Ngudi bénh can thao ludn véi bac si dé€ biét chac can thiép nay
la can thiét va chi phi chdp nhan dugc.

Vi sao can thuc hién phau thuit?

Hoi béac si dé dugc giai thich vé ca phau thuat: li do
thuc hién phau thuit va két qua mong doi va lgi ich
ctia phau thuét so véi cac can thiép khac nhu chi dung
thudc hay khong diéu tri gi. Ngudi bénh ciing can hoi
10 két qua ctia phau thuat 1a vinh vién hay ngan han. C6
thé dé nghi béc si vé so do giai thich viéc phau thuat.

Cach thiic phau thuit?

Hoéi bac sivé cach thiic cudc phau thuat dugc thuc hién.
Tim hiéu kha nang c6 thé thuc hién phau thuét vdi it
can thiép hon. Vi du nhu: phau thuit bang phuong
phap noi soi.

Cach thuc gay mé?

Nguoi bénh can biét sé dugc gay té tai cho, gy té viing
hay gay mé toan than. Hdi bac si vé cac lgi ich va nguy
co cua cac cach thic khac nhau nay. Ngudi bénh ciing
cho bac si va nguoi gay mé biét cac van dé stic khoe
khéc, cac thuoc dang stt dung ciing nhu tién st di ting
dé giam thiéu nguy co phan tng trong khi giy té/mé.

Chi phi va thanh toan ctia bao hiém?
Ngudi bénh cin chac chin vé viéc c¢6 thé chi tra cho
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cudc phau thuat. Ngay ca khi c6 bao hiém y té, nguoi
bénh c6 thé van phai trda mét s chi phi do vay hay
hoi cu thé vé mic phi va nhiing khoan muc dugc bao
gom trong muic phi va dugc bao hiém chi tra. Ngoai
chi phi truc tiép cho phau thuat ngudi bénh cting cin
héi chi phi vé cac xét nghiém lién quan, thudc ding
trudc va sau phau thuét va chi phi ctia cac 14n kham
lai sau phau thuét.

Cac nguy co cta phau thuit?

Hoi bac si vé cac rii ro ctia phau thuit. Céc tai bién
thong thuong nhat la nhiém triing, mit mau qua mtic
va phan tng khi gdy mé. Sau phau thuit ngusi bénh
cting thuong phai chiu mot s6 tac dung phu nhu sung,
dau, mat cam giac, dai tiéu tién khong tu chu, r6i loan
cuong duong, vv. Hoi bac si vé cac tac dung phu nay,
thadi gian va cach giam thiéu cac tac dung nay.

Thoi gian phuc hoi sau phau thuat?

Hoi cu thé vé cic dién bién sau khi phau thuét, nhiing
diéu c6 thélam hodc khong duge lam trong nhiing ngay
dau, nhiing tuan dau hay cac thang sau phau thuat. thoi
gian can nam vién? Cac chdm séc sau khi ra vién va
thoi gian phuc hoi.

Co hoi cho y kién thi hai?

Néu con ban khoan, ngudi bénh c6 thé yéu ciu béc si
tham vén cac bac si khac dé dam bao lua chon nay 1a
thuyét phuc nhat.
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Phau thuat la gidi phap can thiép y khoa hiéu qua
nhung ciing di kém nhiéu rdi ro. Ngudi bénh can

dam bao da hiéu day da vé Igi ich, rai ro, cach
thic thuc hién va chi phi cia cuéc phau thuét
trudc khi quyét dinh phau thuat.
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Ki GIAY PHAU THUAT

QUI BINH PHAP LUAT VE PHAU THUAT/THU THUAT
Diéu 61 Luat kham chtia bénh nam 2009 dua ra cac qui dinh
nham dam bao quyén ctia ngudi bénh trong trudng hop thuc
hién phau thuit, can thié¢p ngoai khoa.

Diéu 61:

1. Moi truong hgp phau thuit, can thiép ngoai khoa déu phai
dugc sy dong y cua ngudi bénh hoac dai dién ctia ngudi
bénh, tru truong hgp quy dinh tai khoan 3 Diéu nay.

2. Nguoi bénh thudc doéi tugng quy dinh tai khoan 1 biéu
13 ctia Ludt nay, trude khi phau thuat, can thiép ngoai
khoa phai dugc nguoi dai dién clia nguoi bénh dong y
béng vin ban.

3. Truong hop khong thé hoi y kién cua ngudi bénh hoic
nguoi dai dién cua ngudi bénh va néu khong thuc hién
phéu thuét hodc can thiép ngoai khoa sé de doa truc tiép
dén tinh mang ctia nguoi bénh thi ngudi diing dau co sé
kham bénh, chiia bénh quyét dinh tién hanh phau thuat
hoac can thiép ngoai khoa.

GIAY CAM POAN

Gidy cam doan dong y phau thuét, thu thuat va gdy mé hoi stic
dugc Bo y t€ ban hanh theo Quyét dinh s6 4069/2001/QDb-
BYT ngay 28/9/2001. Viéc ki vao gidy nay thé hién quyét dinh
tu nguyén cta nguoi bénh hay ngudi dai dién gia dinh véi giai
phép phau thuit, tht thuit va gdy mé héi stic sau khi da dugc
bac si giai thich. Viéc ki Gidy cam doan la su cu thé hoa qui
dinh 61 & trén.
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MAU GIAY CAM DOAN
SaY té: (6ng hoa Xa hoi Chii nghia Viét Nam MS:
BV: Doclap - Tu do - Hanh phic S6 vao vién:
GIAY CAM DOAN CHAP NHAN

PHAU THUAT, THO THUAT VA GAY ME HOI SUC

- Téntoila: Tudi: Nam/ Nit
- Déantic Ngoai kiéu:
- Nghé nghiép: Noi lam viéc:
- Diachi:
- Langudi bénh/ dai dién gia dinh ngudi bénh/ ho tén la:
hién dang dugc diéu tri tai Khoa: Bénh vién:

Sau khi nghe béc si cho biét tinh trang bénh cla t6i/ cla nguoi gia dinh t6i/ nhiing nguy
hi€ém ctia bénh néu khong thyc hién phau thuat, tha thudt, gy mé héi stic va nhiing rdi
ro 6 thé xdy ra do bénh tat, do khi tién hanh phau thuat, tha thudt, gay mé héi sic; toi tu
nguyén viét gidy cam doan nay:

- Dong y xin phau thuat, thd thudt, gdy mé hoi stic va dé gidy nay lam bang.

- Khong dong y phau thudt, tha thudt, gy mé hoi stic va dé gidy nay lam bang.

(Cdu 1 va cdu 2 do nguoi bénh, dai dién gia dinh tu viét)

Ngay thang nam

NGUO1 BENH/ DAI DIEN GIA DINH
Ho tén:
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Ki GIAY PONG THUAN PHAU THUAT/THU THUAT

Khi dugc yéu cau ki gidy nay, néu nguoi bénh hay nguoi nha

chon muc ‘Dong y’ va ki thi cin hiéu cic hé luy lién quan téi

viéc ki gidy nhu sau:

- Chi ky cua trén gidy cam doan thé hién sy dong thudn cua
ngudi bénh hay dai dién gia dinh cho phép bac si thuc hién
phuong phap diéu tri phau thuit, tht thuat va gdy mé.

- Viéc ki gidy khong dam bdo phau thuat hay tht thuat sé
thanh cong hoac khong c¢6 rti ro.

- Néu cic rui ro ctia phau thuét va thu thuat xay ra nhu bac
si da giai thich thi bénh vién va bac si khong phai chiu
trach nhiém cho cac rti ro nay.

Ngudi bénh chi nén ki khi da thuc su dugc bac si trao d6i va
biét ro tit ca cac thong tin vé lgi ich va rui ro ctia phau thuat,
tht thuat va gy mé gay ra.

TRACH NHIEM CUA BAC Si VA BENH VIEN

Gidy cam doan khong phai la can ctt d€ loai trii trach nhiém
boi thuong clia co s y t€ va ngudi hanh nghé y khi c6 tai bién
xay ra. Noi dung nay dugc néu rd trong diéu 76 Luat kham
chiia bénh.

Diéu 76:

1. Truong hgp xay ra sai sét chuyén mon ky thuat gay ra tai
bién cho ngudi bénh hodc trong truong hop quy dinh tai
diém b khodn 2 Diéu 73 cta Luét nay, doanh nghiép bao
hiém ma co s6 khdm bénh, chiia bénh da mua bao hiém cé
trach nhiém boi thudng thiét hai cho ngudi bénh theo hop
dong bao hiém da ky véi co s kham bénh, chiia bénh do.
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Truong hop co sé kham bénh, chita bénh chua mua bao
hiém theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 78 ctia Luét nay thi
phai tu boi thudng thiét hai cho ngudi bénh theo quy dinh
cta phap luat.

2. Ngoai viéc boi thuong theo quy dinh tai khoan 1 biéu
nay, cd s& kham bénh, chiia bénh va ngudi hanh nghé
c6 sai sot chuyén mon ky thuat gay ra tai bién cho nguoi
bénh phai chiu cac trach nhiém phap ly khac theo quy
dinh cta phap luit.

3. Truong hgp xay ra tai bién trong kham bénh, chita bénh
nhung ducc hoi dong chuyén moén quy dinh tai Diéu 74
va Diéu 75 ctia Luat khdam bénh, chita bénh xac dinh la da
thuc hién ding cac quy dinh chuyén moén ky thuat trong
qua trinh khdm bénh, chita bénh nhung van xay ra tai bién
doi véi ngudi bénh thi co s kham bénh, chiia bénh va
ngudi hanh nghé khong phai boi thuong thiét hai.

(Luat kham bénh, chita bénh 2009)

“Piing ky bat ci gidy t& gi cho dén khi ban hiéu ré

vé nhitng gi ban dang ky”

Trisha Torrey




PE PUOC TON TRONG,
NGUOI BENH CAN BAT PAU
MOI QUAN HE VOI BAC SI
BANG SU TON TRONG.



I
PHAN 3
XU TRI
MOT sO TINH HUONG

TRONG BENH VIEN
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KHONG PUGC LANG NGHE

Trong qua trinh di vién, ngudi bénh c6 thé gdp cac tinh hudng

sau:

Bac si khong dé€ tam t6i cac lo lang ctia ngudi bénh

Bac si khong thoai mai khi nguoi bénh dat cau hoi

Bac si khong dong y ngudi bénh tham khao y kién cta
nhiing nguoi khac bao gom ca cac bac sikhac

Trao d6i véi bac sikhong phai luc nao ciing dé dang. Tuy nhién,
viéc chip nhan y kién ddc doan cua bac si co thé lam gidm hiéu
qua viéc kham chiia bénh. Ngudi bénh c6 thé thii cac goi y sau
dé dugc ling nghe:

Ddnh gid cao sy quan tdm cua bdc si

Cho bac si biét ngudi bénh danh gia cao su quan tam
ctia bac si dén stic khoe ngudi bénh va néu bac si co thé
gitp giai dap thém mot s6 ban khodn nia thi sé gitp
ich rat nhiéu vi nhu thé nguoi bénh sé that su khong
phai lo lang gi ntia.

Khoéng do 16i cho bdc si

Truong hop diéu tri khong cd két qua hodc c6 tac dung
khong mong muén, hay thong bao cho bac si vé dién
bién ctia bénh mot cach mém mai d€ bac sikhong nghi
rang dang bi d6 16i. Vi du thay bang viéc noi “Toi thay
thudc nay khong 6n béc si & thi ndi ‘Hinh nhu co dia
toi khong hgp véi thude nay.

Khong ‘Diing niii nay trong niii ng’
Nén hoi thong tin vé cac cach diéu tri khac nhau
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mot cach khiach quan chd khong so sanh. Vi du:
khong nén noi ‘Ngudi quen t6i diéu tri bang phuong
phap A thay t6t lam (trong khi bac si dang diéu tri
bang phuong phap B)” hay té hon “T6i thdy bén vién X
c6 bac si'Y dang diéu tri cai nay bang phuong phap A
tot 1am’ Thay vao d6 hay hoi mét cach khéo 1éo: ‘Bac
s1c6 thé cho t6i biét thém vé phuong phap A? Toi cd
thé khong pht hgp nhung rit mong dugc bac si giai
thich thém!’

Pé dugc ton trong, ngudi bénh can bat dau

mai quan hé véi bac si bang su tén trong.
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KHI CAM THAY BI XUC PHAM

Ngui bénh cé thé cam thdy bi xic pham bdi nhiing ngudi lam
viéc tai co sd y té. Viéc xuc pham c6 thé 1a vo y hay c6 chuy.
Binh tinh xt i cac tinh huéng nay c6 thé gitp ngudi bénh dam
bao dugc cong bang va duy tri quan hé t6t v6i nhan vién y té.

PHAN BIET GIUA XUC PHAM VO Y VA CO CHU Y

Mot 16i noi, cti chi hay thai do c6 phai la xic pham hay khong
phu thudc vao quan diém ctia ngudi bi xtic pham. Ngudi bénh
cam thdy bi xiic pham khong c6 nghia viéc xtic pham 1a c6 y.
Vo tinh xtic pham hoéc vo tinh gy t6n thuong cho ngusi khac
rat thuong gap trong cudc song. Viéc cam thay bi xtic pham doi
khi cé thé chi do su hiéu 1am.

Ngudi bénh c6 thé danh gia su cht y qua cac cau hoi sau:

- Diéu gi trong l0i ndi/cii chi/thdi dj ciia nhan vién y té da tao
nén cam gidc bi xtic pham?

- Néu diéu nay xdy ra vdi nguoi khdc, liéu ngudi dé cé ciing
cam thdy xiic pham khong?

- Loi néi, cii chi, thdi do d6 thé hién su quan sdt (vi dy: nhin
ciing tron tria phét) hay sy danh gid (vi du: ngudi dau ma
béo thé)

- C6 phdi ngudi dé chi la dang mudn chi dan hodc cho 1di
khuyén nhung khong dii nhay cdm dé biét rang lam nhu vdy
khéng phir hgp?

- CO6 phdi ngudi dé chi la dinh néi diia hay c6 tao mot thdi d¢
vui vé nhung lai bi phdn tdc dung?

- C6 phdi t6i dang suy dién mot cau néi binh thudng thanh
mot sy xuic pham?
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Vi DU
M6t nguoi phu ni di xe Ian, trong lic khdm bénh, bdc si da
héi ‘Chi thé nay c6 lam dudc gi khéng?. Ddy c6 thé la mot
cdu héi thé hién su quan tam nhung da lam ngudi phu nir
thdy bi ton thuong.

NEU VIEC XUC PHAM LA KHONG CHU Y, NGUGI BENH

CO THE LAM CAC VIEC SAU

1. Khong néi gi - bé qua: C6 gang lam ro van dé trong khi
khong chic chin diéu d6 c6 phai do chu y hay khong c6
thé tao ra sy xdu ho hodc tic gidn khong can thiét. Moi
trudng tai co s6 y té thuong da rat dong duc va cing thng.
Khong cin tao thém cing thing néu khong that sy can.

2. G6p y nhe nhang, khdong doi dau: ngudi bénh phan hoi
thang than nhung khéo 1éo d€ nhan vién y té biét cdm nghi
ctia minh va rut kinh nghiém. Chi néi da dé€ ngudi d6 nghe
thay. Nhu truong hgp & trén, ngudi bénh co thé néi véi bac si
“Cam on cau hoi tham ctia chi, t6i biét 1a chi quan tam dén t6i
nén mdi hoi nhu vay, nhung thuc sy nhiing cau hoi kiéu do
sé khién t6i va nhiing ngudi nhu t6i cdm thdy bi ton thuong.
Chi c6 thé biét rang khdng chi téi ma rat nhiéu ngusi khuyét
tat khac hoan toan co thé séng tu 1ap va lam dugc cac viéc
nhu nhiing ngudi khac khi chung t6i dugc tao diéu kién”

3. GG6p ¥ chinh thiic lén nguoi cé thdm quyén: Néu tinh
huoéng 1dp lai nhiéu lan do cling mdt ngudi hay mét nhom
ngudi & cing mot khoa phong, ngudi bénh can nhic viéc
gop v chinh thiic hon bang cach goi dudng day néng hodc
gtii gop y cho lanh dao khoa phong.
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Néu thdy viéc xuc pham la c6 cht y, ngudi bénh can lam cac
viéc sau:

1.

Khdng dinh viéc xiic pham: Yéu ciu ngudi xic pham lip
lai 16i ndi d€ chiac chan nghe ro6 va 16i néi d6 1a ¢é chu dich
“Xin 16i? Anh/chi c6 thé nhac lai diéu viia r6i khong?”
Yéu cdu lam ré: “Anh/chi néi thé la c6 y xtc pham/am chi
toi phai khong?” Thong thuong, chi can nhu thé nay da la
du dé€ diing hanh vi xtc pham.

Néi vé cdm nhdn cia bdn than: “T6i khong dong y véi
cach noi ctia anh/chi vé t6i nhu vay. biéu do rat tho 16”
Néu c6 thé, hay dé (nhiing) ngudi khac nghe thay cudc d6i
thoai nhdm tranh viéc ciu chuyén bi ké lai theo cach khac
va ngudi bénh lai trd thanh ngusi 6 16i.

Khiéu nai: Néu sy xuc pham ro rang 1a nghiém trong va
c6 chu dich, goi dudng day néng hoac viét khiéu nai va gui
dén ngudi quan ly d€ thong bao vé van deé.

KHIEU NAI
Néu muon goi dién hodc viét thu gép y hodc khiéu nai, ngudi
bénh c6 thé sti dung cac budc sau:

1.

Ghi lai chinh xdc tén va chtic vu cua ngudi xtic pham khi
van con dang trong phong khdam. Hoi thong tin vé ngudi
lanh dao dé gtii khiéu nai. O mot s6 bénh vién, cac s6 dién
thoai duong day nong dugc cong bdé & nhiing noi cong
cong d€ moi ngudi bénh dé dang c6 thong tin.

Khi vé nha, viét thu gtii téi ngudi phu trach khoa phong
hoaclanh dao bénh vién miéu ta lai tinh huéng bi xtic pham
va nhic lai chinh xdc nhiing 16i xic pham, hanh dong hay
thai do xtc pham dé. Néu r6 hinh thtic xt ly mong muén,
vi du: mudn nhan dugc 16i xin 161, hodc ngudi d6 phai bi
canh cdo, ki luét, thoi viéc. Néu r6 thoi han ngudi bénh
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mong muén hinh thtic xt ly can dugc thi hanh. Luu y
rdng cdc mong mudn nay nén rét thyc t€ d€ c6 thé kha thi.
Nguoi bénh cling c6 thé khuyén nghi co s& y té thuc hién
tap hudn vé nhay cam véi nguoi bénh cho nhén vién y té.

3. Khi viét xong, hay d€ btic thu sang m¢t bén va cho minh
mot thoi gian dé binh tdm. Vi du: doc lai thu vao ngay hém
sau. Kiém tra xem thu da dugc viét day du, r6 rang va hgp
tinh hop li chua.

4. Quyét dinh xem cé nén gti thu di khong.

5. Néu gui thu: hay doi phan hoéi cho dén thaoi han duge néu
& muc 2 & trén. Néu khong nhan dugc phan hoi, hay lién
lac v6i co 56 y té va yéu cau dugc noi chuyén véi nguoi
chiu trach nhiém. Theo do6i dé biét chac rang co s6 y té xt
ly nghiém tuc d6i véi van dé khiéu nai.

THU GOP Y, KHIEU NAI KHONG BUGC XU Li

Trong trudng hgp nay, ngudi bénh c6 thé can nhac cac viéc sau:

1. DEibacsi, bo diéu tri, hodc chon mot co s¢ y té khac. Thiéu
ton trong va thi€u phan hoi véi khiéu nai cho thay viéc xtc
pham d6 c6 thé ldp lai.

2. Néu thay nhiing 16i ndi, cti chi va thai do khién nguoi
bénh cam thay bi lang ma, xdc pham cling c6 thé mang tac
dong dong xau véi nhiing nguoi bénh khac, ngudi bénh cé
thé gtii mdt don khiéu nai chinh thiic dén co quan quan li
hodc cip gidy phép ctia co s y t€ do.

Puoc tén trong la diéu can thiét trong moi giao tiép

vé cham séc stic khée. Dling théa hiép dai diéu ay
lay bat cu thir gi khac.
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PHAN HOI, KHIEU NAI HOP Li

NHUNG VAN DE KHONG NEN/CHUA NEN KHIEU NAI
Can phai suy nghi trudc vé viéc khiéu nai c6 kha nang dugc
giai quyét hay khong. C6 nhiing van dé khién nguoi bénh kho
chiu nhung trong diéu kién thuc té€ cac bac si, nhan vién y té
hodc ngay ca lanh dao bénh vién khong thé lam dugc gi nhiéu
dé thay d6i. Hay can nhac viéc phiéu nai nhiing vin dé nay.

NHUNG VAN DE NEN PHAN HOI

Khi mét vin dé ldp lai trong moi lan tham kham, thong tin
phéan héi c6 thé gitp cai thién. Nén phan hoi véi cic truong
hop sau:

Bac siluon dén mudn, lam nhiéu viéc riéng trong khi kham
chiia bénh.

Mot nhan vién y t€ lién tuc tho 16, xtic pham ngudi bénh
du da dugc ngusi bénh nhac nhé.

Véin dé véi viéc thanh todn vién phi hodc bao hiém ma
nguyén nhén la tli co s& y t€ chi khong phai ngudi bénh.
Nhiing diéu c6 anh hudng tiéu cuc dén stic khoe nguoi
bénh nhu 16i don thu6c, nham thong tin ngudi bénh, tinh
trang vé sinh...

Bac si thuong xuyén st dung nhiing ti ma ngusi bénh
khong hiéu: trudng hgp nay cé thé khong cin khiéu nai
ma chi can ngudi bénh xin phép ngat 16i bac si va hoi y
nghia ctia cac tu do.

CACHTHUC PHAN HOI

Bat dau phan hoi bang viéc dua ra chinh xac thong tin.
Néu do la mot don khi€u nai, hay ghi van dé mot cach
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ngan gon, gom: tén, nhiing quan sat, qud trinh diéu tri va
nhiing chi tiét khac can thiét.

- Can bang thong tin bang cach dua ra mét 16i khen tich cuc
di kém v6i mot van dé dugc néu ra, diéu nay sé lam cho
viéc khiéu nai mang tinh xdy dung, c6 gia tri va viéc phan
héi sé dé dang hon.

- Gui don khi€u nai/thu phadn héi dén dung ngudi chiu
trach nhiém.

Phan héi va khiéu nai hgp li va diing phuong phap

gitip ngudi bénh tang co hdi dugc lang nghe va
tiép tuc duoc ton trong.




PEN PUNG BENH VIEN
GIUP NGUOI BENH bUOC
PIEU TRI TOT HON VA
GIAM CHI PHI PHAT SINH.



PHAN 4

THONG TIN CO BAN
VE BENH VIEN
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PHAN LOAI BENH VA BENH VIEN

PHAN LOAI BENH
Co6 nhiéu cach phén loai bénh khéc nhau. Phé bién c6 mdt s6
cach phan loai nhu sau:

Phan loai theo hinh thiic can thiép: Nhin chung bénh dugc

chia thanh 2 nhom

- Noi khoa: cac bénh diéu tri bang thudc, khong c6 can thiép
phéu thuat - can thiép tu trong

- Ngoai khoa: cac bénh cadn cé can thiép bang phau thuat
(m&) - can thiép ti ngoai vao

Phan loai theo d6i tugng bi bénh
- Sasinh

- Nhi khoa

- San phu khoa

- Nam khoa

- Lao khoa

Phan loai theo tinh chat bénh hoac loai bénh

- Bénh lay/bénh truyén nhiém: cac bénh mang tinh chat dé
lay thanh dich nhu so6t s6t huyét, sot rét, viém gan siéu vi
trung, nhiém HIV, nhiém virus Zika, vv

- Bénh daliéu: cic bénh vé da

- Ungbuéu/Ung thu

- Bong

- Lao

- Ditng

- Mién dich, vv
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Phdn logi theo co quan/noi bi bénh hay chiic ndang bénh:

Nhom bénh Néi dung

Ho hap Cac bénh lién quan t6i chiic nang hit thd nhu cac
bénh vé phéi, mang phdi, 6ng khi quan, phé quan...

Tiéu héa Cac bénh lién quan dén cac co quan tiéu héa nhu
thuc quan, da day, gan, mat, tuy

Tim mach Céac bénh vé tim va mach mau

Huyét hoc Cac bénh vé bat thudng ctia cac té bao mau nhu
héng cau, bach cau, tiéu cau, vv

Tiét niéu Cac bénh lién quan t6i than, bang quang, niéu dao,
niéu quan, vv

Ca, xuong, Cac bénh lién quan tdi cac bd phan nay cla co thé

khép

Than kinh Cac bénh lién quan téi chiic nang hé than kinh bao
gom ndo va cac day than kinh (u ndo, u day than
kinh, xuat huyét nao, thoai hda nao, vv)

Tam than Cac bénh lién quan téi nhan biét xa hoi (tam than
phan liét, hoang tuéng, vv)

Mat Cac bénh vé mat va kha nang nhin

Noi tiét Cac bénh lién quan téi noi tiét va chuyén héa nhu
bénh tuyén giap), tuyén thugng than, vv

Di ting/ Bénh lién quan dén di (ng va mién dich nhu di

Mién dich (ing qua muic, bénh ty mién

Da liéu Cac bénh vé da va mot s6 bénh truyén nhiém nhu
giang mai
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PHAN LOAICOSOYTE

Phan loai theo chiic ning diéu tri:

Bénh vién da khoa: la bénh vién c6 day du hodc gan nhu day
du tat ca cac chuyén khoa nhu Noi khoa, Ngoai khoa, Nhi
khoa, San khoa, Ring ham mit, Tai mii hong, Truyén nhiém,
Ung buéu, vv. O céc bénh vién nhé c6 thé chi c¢6 khoa Noi
t6ng hop va Ngoai tdng hgp. O nhiing bénh vién da khoa
16n, & mo6i chuyén khoa nhu Noi hay Ngoai lai c6 cac khoa
chuyén biét nhu Noi tiéu hda, Noi ho hap, Noi tim mach, Noi
than kinh... Tuong tu nhu vay véi cac chuyén khoa ngoai.
Bénh vién chuyén khoa: la bénh vién chuyén vé mot loai
hinh diéu tri hay mot nhém doi tugng, nhom van dé stic
khoe nao do. Vi du Bénh vién Lao va Bénh phdéi, Bénh vién
Ung Bu6u, Bénh vién Nhi, Bénh vién Tim mach, Bénh
vién San, Bénh vién Mit, Vién Ring Ham Mit, Vién Tai
Mii Hong, Vién Bong,...

Phan loai theo cip quan li

Tai cac phuong xa c6 Tram y t€ phuong, xa

Tai quan/huyén cé Trung tam y t€ quan huyén

O céc vung mién nui hodc ndng thon, do dia hinh dilai kho
khin ma & mot khu vuc nhiéu quin huyén, ngudi ta c6 thé
c6 Phong kham da khoa Khu vuc hodc Bénh vién khu vuc
Tai tinh, thanh ph6 c6 cac Bénh vién da khoa va chuyén
khoa cip thanh pho

O Ha Ndi, ngoai cac bénh vién cdp thanh phé thi cé cac bénh
vién cdp trung uong. Bénh vién cdp trung uong don bénh nhén
dén tu khap cdc noi trén ca nude con bénh vién cdp thanh phd



Phan 4 - Thong tin ¢o ban vé bénh vién

thi chi tiép nhan ngudi bénh c6 ho khau Ha Noi.

Nhin vao tén ctia bénh vién c6 thé biét day la bénh vién cdp

thanh phé hay trung uong ciing nhu loai hinh diéu tri ctia

bénh vién. Vi du:

- Tén cua Bénh vién Phu San Ha Noi cho thay day la bénh
vién chuyén khoa phu san cép thanh pho;

- Tén cua Bénh vién phu san Trung uong cho thdy méc du
cling & Ha Noi nhung day lai 1a bénh vién cap trung uong
va cling thudc chuyén khoa phu san.

TRUGNG HOP CAP CUU NEN PI PAU

Goi 115: khi chua biét di dau va ddc biét trong trudng hgp
khén cip can c6 hé trg van chuyén ngudi bénh thi bim s6 115
goi dich vu cdp ctiu y t€ la don gian nhat. Sau khi nhan cudc
goi dich vu cdp ctiu sé gtii xe ctiu thuong cling can by dén nha
ngudi bénh, kham va so ctiu trude khi chuyén ngudi bénh vao
bénh vién phu hgp.

Ty di:

- Dén bénh vién ngoai khoa hodac phong kham cép ctiu
ngoai khoa & bénh vién da khoa: dén céc co s& nay khi co
ton thuong chi bdo gan nhu chic chan can can thiép ngoai
khoa nhu c6 cac vét dit rach 16n can phai khau, chay mau
nhiéu, gay xuong, vé dau, thung bung,...

- Khi khong biét ro sé di dau, ngudi bénh c6 thé dén khoa
cdp ctiu ndi ctia mot bénh vién da khoa lén dé trong trudng
hgp can xt tri ngoai khoa, bénh vién cé thé chuyén ngusi
bénh sang khoa ngoai ctia bénh vién ma khong can phai di
mot bénh vién khéc.
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Nhin chung co s6 y t€ khong dugc tii chdi ngudi bénh dén cap
ctu ké ca khi truong hgp cdp ctu khong thudc chuyén khoa
ctia bénh vién. Tuy nhién, cac truong hop cap ctiu hau hét déu
ndng, can xt li nhanh nén néu ngudi bénh dén dugc co sd y té
6 trinh d¢ chuyén moén cao pht hgp véi van dé can cap ctiu
thi viéc diéu tri c6 thé sé hiéu qua hon.

Viéc tim dén bénh vién phu hop khi di kham bénh
lan dau c6 thé gitp viéc kham va diéu tri dugc

nhanh chéng vao hiéu qua hon. Pén dung bénh
vién ngay tirlan dau tién ciing gitip ngudi bénh
giam chi phi phat sinh do phai chuyén vién.
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NHAN VIEN Y TE

Bai nay chi néi dén cac nhan vién y té dang lam tai cac khoa
kham chiia bénh, khong dé cdp dén nhiing ngusilam & phong
hanh chinh, tai chinh... Biét dugc chtic nang nhiém vu cta
tiing nhdm nhén vién y t€ giup ngudi bénh tim ngusi phu hgp
dé giai quyét van dé ctia minh.

TAI PHONG BENH

Ban ngay:

- Bdc si phu trdch phong/bdc si diéu tri: M6i phong bénh c6
it nhat mot bac si phu trach phong. Tén bac si dugc thong
bao & ngoai clia phong bénh. Bac si phu trach phong la
ngudi khdm, theo d6i dién bién bénh hang ngay ctia ngusi
bénh. Thong thuong, bac si sé di buong mot 1an mot ngay
vao budi sang, d€ sau d6 ghi don thudc va ché do chim soc,
theo doi vao bénh an. Nguoi bénh can dam bao la minh
biét tén bac si phu trach phong, lich di bénh phong ctia bac
si va thong tin lién hé. Cac cau hoi lién quan t6i dién bién
ve stic khoe, ché do thudc, cham sdc, nguoi bénh nén trao
doi tryc tiép véi bac si diéu tri.

- Y td/diéu dudng phu trach phong: Moi phong bénh diéu
tri noi tra cd it nhat mot y ta/diéu dudng phu trach phong.
Tén y ta/diéu dudng dugc thong bao & ngoai ctia phong
bénh. Y td/diéu dudng phu trach phong la nguoi thuc
hién y lénh ctia bac si. Cong viéc hang ngay cta y ta/diéu
dudng: do nhiét do, mach, huyét ap va cac theo doi khac
theo y 1énh nhu do va ghi s6 lugng nudc tiéu, dich tiét
tu cac 6ng thong, vv, phat thudc, tiém, truyén, thay bang.
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Y téd/diéu dudng thuong lam cac cong viéc nay 1-2 lan/
ngay tuy tiing bénh. Nguoi bénh can dam bao la minh
biét tén y ta/diéu dudng phu trach phong, lich lam viéc va
thong tin lién hé. Y ta/diéu dudng thuong khong trao doi
dugc cu thé cdc cau hoi vé dién bién bénh, ché do thudc va
chidm sdc, tuy nhién, khi nguoi bénh cé cau hoi ma khong
gap dugc béc si phu trach phong thi van c6 thé trao d6i véi
y té/diéu dudng phu trach phong d€ nhan dugc thong tin
gidi dap va d€ y ta sé chuyén cac cau hoi nay t6i bac si.
Sinh vién thuc tdp: Cac bénh vién la co s dao tao sé c6 cac
sinh vién thyc tap. Ngudi bénh nén hé trg sinh vién thuc
tap nhu 1a mot trach nhiém cong dong. Bénh vién c6 trach
nhiém gidi thiéu r6 rang véi ngusi bénh vé sinh vién thuc
tap, hoat dong thuc tap va gidang vién hay ngudi ngudi hé trg
giam sat hoat dong thuc tap. Viéc thuc hanh trén ngusi bénh
chi dugc thuc hién khi c6 sy dong thuén ctia ngudi bénh.

Bugdi t0i, ngay nghi va ngay 1é

Truc chuyén mén: Budi t6i, cic bénh vién thuong co
nhan vién tryc bénh phong dé€ giai quyét cac dién bién
bat thudng ctia ngudi bénh ngusi gid hanh chinh. Thong
thuong sé cé bac si truc, y ta truc va diéu dudng. Nguoi
bénh cén biét dugc cac nhén vién y t€ trong ca truc va s
dién thoai hay noi c6 thé goi nhiing ngudi nay trong tinh
hudng cap ctiu.

Truc lanh dao: Ngudi truc lanh dao thuong la thanh vién
cua Ban giam d6c. Ngudi truc lanh dao c6 thé khong co
mdt tai bénh vién nhung c6 s6 dién thoai thuong truc dé
lién hé trong thai gian truc. Nguoi bénh can biét thong tin
nay dé co thé goi khi cén.
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- Sinh vién truc: Sinh vién y khoa tham gia truc tai bénh
vién cling tham gia vao qua trinh theo doi va cip ctu.

TAI KHOA TRU'C CAP CU'U
Tai khoa tryc cip ctiu ludn cé nhén vién y t€ tuc truc. Bang
thong tin & cac phong cép ctiu thudng ghi r6 rang tén va chtic
danh cdc nhan vién y té truc.

Nhaén vién y té tai bénh vién cé cac chiic nang khac
nhau du c6 thé mac cing mét mau do. Ngudi
bénh can c6 cac théng tin vé ai lam gi va lam sao

6 thé lién hé véi ho ngay khi vao vién dé tim
dugc su trg giup nhanh va hiéu qua ti nhan
vién y té va lanh dao bénh vién khi can.
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NHAP VIEN CAP CUU

Khi vao cép cuu, diéu dudng hoac y ta sé la ngudi don ti€p va
thuc hién céc trao d6i dau tién v6i ngusi bénh trit khi nguoi
bénh trong tinh trang nguy kich béc si sé dugc goi dé xu li
ngay. Diéu dudng/y ta sé hoi dé€ 14y thong tin co ban, ghi ho
s0, hudng dan ngudi bénh hodc ngudi nha hoan thanh cac tha
tuc hanh chinh va déng tién, quan sat va danh gia cac thong s6
sinh ton (mach, huyét ap, nhip thsd) sau do sé maoi bac s kham
cho ngudi bénh va dua ra huéng xt tri, theo déi.

Cécy ta, diéu dudng sé xem va danh gia tinh trang ngudi bénh
trudc réi méi bao cho béac si. O nhiing phong cép ciu dong,
bac si sé phai uu tién nhiing truong hgp khan cdp hon dé xu li
trude. Do vay, ngudi bénh cling can binh tinh va kién nhan néu
thdy truong hop ctia minh chua dugc bac si tham kham ngay
khi téi vién. Tuy nhién, néu cam thay khong roé rang vé mitc
do uu tién, hay gap ngudi co trach nhiém (bac si hay y té truc
phong cép ctiu) d€ hoi ro tinh trang bénh, khi nao ngudi bénh
sé dugc kham hay c6 xt 11 ti€p va nhiing viéc ma ngudi bénh va
ngudi nha can lam trong thoi gian cho/theo doi.

K€ ca trong truong hop cdp ctiu, trudc khi dén vién, nguosi
bénh cin mang theo chiing minh thu, thé bao hiém y t€ d€ viéc
nhap vién dugc thudn lgi va nhanh chéng hon (xem thém bai
Thong tin y té€ thudng truc 6 phan 1). Néu c6 thé, ngusi bénh
cling can dam bao nguai di theo khi vao cép ctiu 1a nguai biét
ro nhat qua trinh xay ra truong hgp cap ctiu ciing nhu cac
thong tin quan trong vé ngudi bénh nhu cac bénh man tinh,
thudc dang dung, tién st di ting, vv. Diéu nay ddc biét quan
trong khi ngudi bénh vao vién trong tinh trang bat tinh.
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|
CAC BUGC NHAP VIEN CAP CUU

v l ,,

Nhap vién Thungdn —> Khoa can lam sang Don thudc

Budic1:

- Nguoi bénh cdp ctiu vao thang phong cdp cu sé dugc xir Iy ngay (Bénh nhan vao
thang khoa cap cttu thi khoa tiép nhan va x Iy cp ctiu theo quy trinh).

- Nhan vién don tiép cap cfu hudng dan nguai bénh hodc ngui nha nqudi bénh
dang ky kham, hoan thanh tha tuc hanh chinh tai cho.

Budic 2:

- Hudng dan ngudi nha nqudi bénh dén qudy thu ngan dé tam ting vién phi (néu
khong cd vién phi thi tiép tuc xtt Iy cap ctu cho bénh nhan va bao truc lanh dao).

- Bacsykhdm va ra chi dinh cdn lam sang can thiét. Bac sy don tiép quyét dinh chan
doan va xt tri: nhap vién, cp don. Trudng hgp bénh nhan vugt tuyén can chuyén
vién, bénh nhéan lam tha thudt, phau thudt phai mai hoi chan truc lanh dao. Khi
bénh nhan dién bién nang phai mdi hoi chan. Trudng hop cdp ciu tai nan hang
loat, yéu cau bdo truc lanh dao huy dong ca kip truc tham gia.

- Khingui bénh nhap vién, nhan vién don tiép cp ctiu lam tha tuc giao ngudi bénh
vao tan khoa va hoan thanh cac thti tuc vién phitheo quy dinh.

T — ————
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C6 san cac thong tin y té can thiét sé giup qua
trinh cdp ciu nhanh chéng va hiéu qua hon.
Chon mét ngudi di cung biét ré vé ngudi bénh

la rat quan trong trong tinh huéng cap cuu.
Binh tinh, kién nhan ngay ca khi cap ciiu sé

giGp tranh cac cing thing khong can thiét

khi cap citu. Tuy vay, luén dam bao biét
ré: ngudi phu trach va théng tin dé goi
khi can, tinh trang bénh, thgi gian sé
dugc kham hay xt li tiép, cac viéc

can lam trong théi gian chd kham

hay xt li tiép.
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NHAP VIEN, XUAT VIEN KHONG CAP cUU

NHAP VIEN

Trudng hgp khong phai cép ctiu, ngusi bénh nhap vién can cé

cac gidy to saw:

- Gidy gidi thiéu cua co s6 y té theo tuyén.

- Gidy ching nhan mién, trii vién phi.

- Ho so kham chita bénh da thuc hién néu trong truong hop
chuyén vién.

XUAT VIEN

- Thanh toan vién phi, hoan thién cac tht tuc bdo hiém y té.

- Khi r6i co s6 y té, ngudi bénh can dam bao cé: gidy xuat
vién, thong tin tém tit va qua trinh kham va diéu tri bao
gom ca lich kham lai néu cd, hoa don, phi€u thanh toan
vién phi va thong tin can lién hé khi kham lai hodc trong
truong hop c6 cac ddu hiéu tai lai hay bién chiing.
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BAO HIEM Y TE

Om dau 1a mot dang rui ro. Bdo hiém stc khoe dugc lap ra
dudi dang béo hiém y t€ nha nudc hay cac loai hinh bao hiém
stic khoe khac nhdam chia sé rai ro khi méi ca nhan khong may
bi dau 6m theo tinh than “la lanh dum la rach” tuong than
tuong 4i 1an nhau. Trong nhiing nam gan day nha nudc da co
nhiéu chinh sach hé trg dé€ ngay cang nhiéu ngudi dan tham
gia bdo hiém va dugc chdm soc y té tot hon. Tinh dén 10/2016,
81,3% dan s0, tuong duong 75,2 triéu ngudi da tham gia bao
hiém y té€ nha nudc.

A.BAO HIEM Y TE NHA NUGC

Béo hiém y t€ nha nudc (BHYT) la hinh thtic bao hiém bat
budc ap dung doi véi cac doi tugng theo quy dinh ctia Luat Bao
hiém y t€ d€ cham sdc stic khoe, khong vi muc dich lgi nhuédn
do Nha nudc t6 chitic thuc hién.

Doi tugng, trach nhiém déng, mic dong BHYT

- Nhom ngudilao dong va sii dung lao dong dong 4,5 % miic
luong va phu cdp luong: cic don vi hanh chinh, doanh
nghiép, don vi c6 sti dung lao dong;

- Nhém do co quan Bdo hiém xda hdi déng: ngusi hudng
luong huu, tr¢ cap mat stic lao dong hang thang; nguoi
hudng trg cip bao hiém xa hdi hing thang, trg cip thit
nghiép hing thang

- Nhém dugc Nha nudc cip thé BHYT: Luc lugng vi1 trang
tai ngli; Nguoi c6 cong véi cach mang, Cyu chién binh;
Than nhan nguoi cé cong véi cach mang;Tré em dudi 6
tudi; Than nhén luc lugng v trang; Ngudi thudc dién
dugc hudng trg cdp bao hiém xa hoi hing thang; Nguoi
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hién bd phén co thé ngudi; Ngudi phuc vu ngusi c6 cdng;
Ngudi thudc ho gia dinh nghéo; Ngudsi dan toc thiéu s6
dang sinh song tai ving cé diéu kién kinh t€ - xa hoi kho
khén; Nguoi dang sinh song tai ving c6 diéu kién kinh t€ -
xa hoi dac biét kho khan; nguoi dang sinh séng tai xa dao,
huyén dao.

- Nhém ngin sdch nha nuée ho trg, miic dong hién tai bang
4,5% miic luong co bdn hién hanh va dugc hé trg bang
30% miic dong BHYT, phdn con lai gia dinh, cd nhéan ty
dong: Nguoi thudc ho gia dinh can ngheo, hoc sinh, sinh
vién, gia dinh cé muc song trung binh.

- Nhém ho gia dinh ty dong: Tham gia BHYT toan bo s6
nguoi trong gia dinh dugc giam muc dong tu ngudi thi 2
trg di theo muc: ngudi thi 1 dong bang 4,5% mtic luong
€O sG; tu nguoi thu 2,3,4 mic dong bang 70%, 60%, 50%
muc dong ctia ngudi thu nhat; ti ngudi thi 5 tré di mic
dong bang 40% ctia ngudi thi nhat.

Thé bao hiém y té

Thong tin trén thé BHYT

Thé BHYT do Bado hiém xa hoi Viét Nam ban hanh. Thé BHYT

phan anh mot s6 thong tin sau day:

a) Mas6 thé BHYT: méi ngudi tham gia BHYT c6 mot ma s
thé BHYT duy nhat;

b) Ma s6 mtic hudng BHYT ctia ngudi tham gia theo quy dinh
cho tting nhém doi tugng;

c) Thoi han st dung ghi trén thé BHYT:

- Déi tugng la nguoi lao dong, ngudi hudng luong huu,
trg cdp mat stic lao dong hang thang; ngudi hudng trg
cdp bao hiém xa hoi hang thang, trg cdp thit nghiép
hing thang va nguoi dugc nha nudc cdp thé BHYT
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tham gia bdo hiém y t€ 1an dau, thé bao hiém y té c6
gid tri sti dung ké tii ngay dong bao hiém y té;

- Ngudi tham gia bdo hiém y té lién tuc ké tii [an thd hai
trd di thi thé bdo hiém y t€ c6 gia tri st dung ndi tiép
v6i ngay hét han st dung ctia thé lan trudc;

- Dai tugng la ngusi duge nha nude ho trg dong BHYT
nhu hoc sinh, sinh vién, nguoi thuoc h gia dinh cén
ngheo, ngudi thudc ho gia dinh c6 muc song trung
binh tham gia bdo hiém y té 14n dau hodc tham gia
khong lién tuc ti 3 thang trd 1én trong nam tai chinh
thi thé bao hiém y té c6 gia tri stt dung sau 30 ngay, ké
tii ngay dong bao hiém y té;

- Daéi véi tré em dudi 6 tudi: thé bao hiém y té co gia tri st
dung dén ngay tré da 72 thang tudi. Truong hop tré du
72 thang tu6i ma chua dén ky nhap hoc thi thé bao hiém
y t€ o gia tri st dung dén ngay 30 thang 9 ctia ndm do.

- Daoi véi nguoi hudng trg cap that nghiép, thai han st
dung ghi trén thé BHYT tuong tng v6i thoi han dugc
hudng trg cap that nghiép;

- D6ivéi ngudi dan tdc thi€u sé dang sinh song tai viing
c6 diéu kién kinh té - xa hdi khé khin; ngudi dang
sinh song tai vung cé diéu kién kinh t€ - xa hoi dac
biét khé khén; nguoi dang sinh song tai xa dao, huyén
dao: thoi han st dung ghi trén thé BHYT tlf ngay 01
thang 01 dén ngay 31 thang 12 ctia nam do6 hoac ngay
31 thang 12 ctia ndm cudi ghi trén thé BHYT (trudng
hop thai han st dung thé BHYT cép nhiéu nam);

- Déi v6i nguoi thudc ho gia dinh ngheo, ngusi thudc
hd gia dinh cén nghéo dugc ngan sach nha nudc ho
trg 100% muc dong: thoi han st dung ghi trén thé
BHYT tu ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12 cla
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ndm do. Truong hgp, t6 chiic Bao hiém xa hoi nhan
dugc danh sach doi tugng kem theo Quyét dinh phé
duyét danh sach ngudi thudc ho gia dinh ngheo, nguoi
thudc ho gia dinh can ngheo ctia co quan nha nudc c6
thd&m quyén sau ngay 01 thang 01 thi thoi han st dung
ghi trén thé BHY'T tii ngay Quyét dinh nay c6 hiéu luc;

- Da6i v6i nguoi thudc ho gia dinh can ngheo duge ngan
sach nha nuéc hoé tr¢ mot phan mic dong va nguoi
thudc ho gia dinh lam nong nghiép, lam nghiép, ngu
nghiép va diém nghiép cé muc song trung binh: thoi
han st dung ghi trén thé BHYT tli ngay ngudi tham
gia ndp tién dong BHYT tuong ting véi thoi han dugc
hudng theo Quyét dinh phé duyét danh sach nguoi
thuoc ho gia dinh can nghéo va ngudi thudc ho gia
dinh lam noéng nghiép, lam nghiép, ngu nghiép va
diém nghiép cé mtic s6ng trung binh ctia co quan nha
nudc cd thdm quyén; trudng hgp tham gia BHYT lan
dau thi thoi han st dung ghi trén thé BHYT sau 30
ngay ké tu ngay ngudi tham gia ndp tién dong BHYT;

- Dai vé6i hoc sinh, sinh vién, thoi han st dung ghi trén
thé BHYT tli ngay 01 thang 01 dén ngay 31 thang 12
ctia ndm do; d6i véi hoc sinh vao 16p mot va sinh vién
ndm thid nhat ti ngay nhép hoc hoac ngay hét han cta
thé BHYT cdp lan trudc dén 31 thang 12 nam sau; doi
v6i hoc sinh 16p 12 va sinh vién nam cuéi la tu ngay 01
thang 01 dén ngay cudi ctia thang két thic nam hoc do;

- Daoi véi cac doi tugng khac, thoi han st dung ghi trén
thé BHYT do Bao hiém xa hoi Viét Nam quy dinh.

d) Tu ngay 01 thang 01 nam 2016:

- Thé BHYT cép cho ngudi tham gia phai thé hién thoi

gian tham gia lién tuc truéc do theo thang, t6i da la
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60 thang (tham gia BHYT lién tuc 5 nam), Thai gian
tham gia BHYT lién tuc 1a thoi gian st dung ghi trén
thé BHYT lan sau ndi ti€p véi ngay hét han st dung ctia
thé 1an trudc; truong hop gian doan t6i da khong qua 3
thang dé€ dugc mién cung chi tra khi mtc ciing chi tra
trong kham chtia bénh BHYT trong nam vugt qua 6
thang luong co s& (doi véi doi tugng phai cung chi tra);

- Nguoi lao dong dugc cti di hoc tdp hodc cong tac tai

nudc ngoai, thoi gian tham gia BHY T lién tuc bao gom
thoi gian hoc tap hodc cong tac tai nudc ngoai cho dén
ngay c6 quyét dinh trd lai lam viéc cta co quan, té
chuc ct di;
Nguoi lao dong di lao dong tai nudc ngoai, trong thoi
gian 60 ngay k€ tit ngay nhap canh vé nudc néu tham
gia BHYT thi thoi gian tham gia BHYT lién tuc bao
gom toan bo thaoi gian dilao dong tai nudc ngoai va thoi
gian ké ti khi vé€ nudc dén thoi diém tham gia BHYT;

- Nguoilao dong trong thoi gian lam thu tuc chd hudng
ché do trg cap that nghiép theo quy dinh cta Luat viéc
lam néu khong tham gia BHYT theo cac nhom khac,
thi thoi gian tham gia BHYT lién tuc bao gom thoi
gian lam tht tuc cho hudng ché d6 trg cap that nghiép
theo quy dinh ctia Luat viéc lam.

Cdp thé BHYT déi véi nguoi da hién bo phan co thé

a)

b)

Cao sd'y t€ noi ldy bo phan co thé ngudi c6 trach nhiém ghi
10 bo phan co thé da hién trén gidy ra vién cdp cho ngudi
da hién bo phén co thé;

Ngu6i da hién bo phan co thé hodc than nhian mang theo
gidy ra vién dén Bao hiém x4 hoi cdp huyén noi cu tra dé
dugc cap thé BHYT lan dau;
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c) Thaidiém st dung ghi trén thé BHYT tii ngay t6 chiic Bao
hiém x4 hdi nhan dugc gidy ra vién cua ngudi da hién bo
phan co thé.

Mt thé BHYT, doi thé BHYT

- Thé BHYT dugc cdp lai trong trudng hgp bi mat; nguoi bi
mat thé BHYT phai c6 don dé nghi cap lai thé BHYT;

- Thé BHYT dugc d6i lai khi thé bi rach, hong; khi thay déi
noi dang ky kham, chtia bénh ban dau; khi thong tin ghi
trén thé khong dung. Khi d6i thé ngudi xin d6i c6 don dé
nghi va tra lai thé ct.

- Nguoi tham gia BHYT néu la cong chtic, vién chitic, nguoi
lao ddng néu 1a ngudi c6 cong, cyu chién binh duge ddi
thé BHYT c6 muc hudng quyén lgi BHYT nhu ngudi c6
codng, cuu chién binh

- Don dé nghi cdp lai thé BHYT, d6i thé BHYT gtii dén co
quan Bédo hiém xa hoi tuyén huyén noi cip thé BHYT ban
dau.

- Trong thdi han 7 ngay lam viéc, ké ti ngay nhan dugc don
dé nghi cép lai thé, t6 chiic bao hiém y té phai cép lai thé
cho ngudi tham gia bdo hiém y té. Trong thoi gian cho
cap lai thé, ngudi tham gia bao hiém y té€ van dugc hudng
quyén lgi bao hiém y té

Tha tuc khi kham bénh, chita bénh BHYT

- Nguoi tham gia BHYT khi dén kham bénh, chita bénh
phai xudt trinh thé BHYT c6 anh (tru tré em dudi 6 tudi);

- Nguoi tham gia BHYT trong thai gian cho cép lai thé, d6i
thé BHYT khi dén kham bénh, chiia bénh phai xuét trinh
gidy hen cép lai thé, d6i thé BHYT

- Trudng hgp chuyén tuyén kham bénh, chiia bénh, ngusi
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tham gia BHYT xuét trinh thém gidy chuyén tuyén theo
quy dinh ctia BO Y té

Truong hgp cap cliu, ngudi tham gia BHYT dugc dén
kham bénh, chiia bénh tai bat ky co s& y t€ nao va phai
xudt trinh cac gidy to quy dinh trudc khi ra vién.

Truong hop dén kham lai theo gidy hen ctia bac sy tai co s&
y té€ tuyén trén khong qua co sé y té dang ky kham bénh,
chita bénh ban dau phai xuit trinh cac gidy t6 quy dinh va
gidy hen kham lai.

Trong thoi gian di cong tdc; lam viéc luu dong thi dugc
kham bénh, chtia bénh ban dau tai co s y té cung tuyén
chuyén mon ky thuat (c6 gidy cti cong tac va tam tra).

Dang ky khdm chiia bénh ban ddu

1.

Nguoi tham gia BHYT dugc lya chon mdt co s6 y té tuyén
x4, tuyén huyén khong phan biét dia giéi hanh chinh, phu
hgp véi noi lam viée, noi cu tra va kha nang dap ting cta
co s6 kham bénh, chita bénh theo huéng dan ctia Co quan
BHXH dé dang ky kham bénh, chita bénh ban dau, dugc
d6i noi dang ky ban dau vao dau méi quy.

Déi tugng la tré em dudi 6 tudi, ngudi cao tudi trén 80
tudi, mot s6 doi tugng khac dugc ding ky kham, chiia
bénh BHYT ban dau tuyén tinh do co quan Béo hiém xa
héi phdi hgp véi S& y té€ dia phuong huéng dan

Ngu6i tham gia bao hiém y té dang sinh song tai xa dao,
huyén dao néu tai d6 khong cé cac co sy té thi dugc dang
ky kham bénh, chiia bénh ban dau tai mét co s& kham
bénh, chiia bénh thuin lgi nhét trén dat lién

Quyén lgi khi tham gia BHYT

1.

Pham vi dugc hudng: Kham bénh, chiia bénh; Phuc hoi
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chtic ndng; Kham thai dinh ky va sinh con; Sti dung thudc

theo danh myc BHYT chi tra; Danh muc dich vu ky thuat,

Danh muc vat tu y t€ phu hgp vé6i quyén lgi va quy BHYT.

Khi kham bénh, chita bénh dung noi ding ky ban dau ghi

trén thé hoac theo tuyén chuyén mon ky thuit dugc co

quan Bao hiém xa hdi thanh todn theo muc:

- 100% chi phi kham bénh, chiia bénh doi véi Si quan,
ha si quan nghiép vu, chuyén mon, ky thuat thudc
luc lugng Cong an nhén dan; Nguoi c6 cong véi
cach mang, Cyu chién binh; Than nhan ctia ngudi cé
codng la cha, me d€ ctia Liét sy, ngudi nudi dudng liét
s¥; Ngudi hudng trg cdp bao trg xa hdi hang thang;
Ngudi thudc ho nghéo; ngusi dan toc thiéu so6 sinh
song tai viing c6 diéu kién kinh té - xa h¢i kho khan,
ddc biét khé khan, Ngudi dang sinh séng tai cac xa
dao, huyén dao.

- 100% chi phi kham bénh, chita bénh va khong ap dung
ty 1é thanh toan doi véi thudc, vat tu y té, dich vu ky
thuat doi véi ngudi cd cong véi cach mang la Nguoi
hoat dong cach mang trudc 01/01/1945 va hoat dong
ti 01/01/1945 dén ngay khdi nghia thang 8/1945; Ba
me Viét Nam anh hung; Thuong binh, ngudi huong
chinh sach nhu thuong binh, thuong binh loai B, bénh
binh suy giam stic lao dong tu 81% trd lén; Thuong
binh, nguoi hudng chinh sich nhu thuong binh,
thuong binh loai B khi diéu tri bénh tai phat; Tré em
duéi 6 tudi.

- 100% chi phi khi kham chiia bénh tai tuyén xa.

- 100% chi phi kham chiia bénh khi téng chi phi ctia
mot lan kham chita bénh thap hon 15% mtic luong co
ban & moi tuyén diéu tri.
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3.

100% chi phi kham bénh, chita bénh khi ngudi bénh
c6 thaoi gian tham gia bao hiém y té 5 nam lién tuc tré
1én va c6 s0 tién cung chi tra chi phi kham bénh, chiia
bénh trong nam 16n hon 6 thang luong co sé.

95% chi phi kham chiia bénh déi véi ngudi huong
luong huu, trg cdp mét stic lao dong hang thang; Than
nhén ngudi c6 cong khac; Nguoi thudc ho can ngheo.
Phan chénh léch do déi tugng chi tra.

80% vdi cac doi tugng khac, phan chénh léch do doi
tugng chi tra.

Khi kham bénh, chiia bénh khong dung noi dang ky ban
dau ghi trén thé hodc khong theo tuyén chuyén mon ky
thudt (tru truong hop cdp ctiu) ¢ trinh thé BHYT, nguai
c6 thé BHYT dugc quy BHYT thanh toan theo mdc:

100% chi phi kham bénh, chiia bénh déi véi cac bénh
vién tuyén huyén trong pham vi ca nuéc;

100% chi phi diéu tri ndi tra doi véi nguoi thudc ho
gia dinh nghéo va ngudi dan toc thiéu s6 dang sinh
song tai vung c6 diéu kién kinh t€ - xa hdi khé khan;
nguoi dang sinh song tai ving c6 diéu kién kinh t€
- xa hoi dac biét kho khan; nguoi dang sinh song tai
xa ddo, huyén dao khi kham bénh, chtia bénh khong
dung tuyén.

60% chi phi diéu tri ndi tri doi véi cac bénh vién tuyén
tinh;

40% chi phi d6i véi cac bénh vién tuyén trung uong.

Khi kham bénh, chitia bénh tai co sé khong ky hop dong
kham bénh, chtia bénh BHYT; khong du thu tuc theo quy
dinh; nguoi c6 thé BHYT tu thanh toan chi phi véi co s&
khdm chtia bénh va dugc co quan Bao hiém xa hoi thanh
toan theo mtuc:
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- Daoi v6i truong hgp khong dua tha tuc kham bénbh,
chita bénh BHYT: Dugc quy BHYT thanh toan theo
thuc t€ muic hudng va pham vi dugc hudng.

- Doi v6i kham bénh, chita bénh tai co s& khong
dang ky kham, chtia bénh BHYT dugc quy BHYT
thanh toan:

+ Mot dot diéu tri ngoai tru toi da khong vugt qua:
60.000 dong doi véi co sd y té tuyén huyén; 120.000
dong doi véi co sd y té tuyén tinh; 340.000 dong doi
V6i co 8O y t€ tuyén Trung uong va tuong duong.

+ Motdotdiéutrinditrutdidakhongvigtqua: 500.000
dong doi véi co sd y té tuyén huyén; 1.200.000 dong
déi véi co 56 y té tuyén tinh; 3.600.000 dong doi vai
€O G y té tuyén trung uong.

- Nguoi bénh hoac ngudi nha (cé iy quyén) mang theo
cac chiing tu, gidy ra vién, héa don lién quan dén co
quan Bao hiém xa hoi noi cdp thé d€ dugc thanh toan.

Chi phi van chuyén bénh nhan ti bénh vién tuyén huyén
trd 1én, trong trudng hop cap ctiu hoac dang diéu tri noi
tra nhung vugt qua kha nang chuyén mon, doi véi ngudsi
c6 cdng véi cach mang, ngudi hudng trg cap bao trg xa hoi
hang thang, ngudsi thudc ho gia dinh ngheo, can ngheo,
ngudi dan toc thiéu s6 dang séng tai vung cé diéu kién
kinh té - x4 hoi khé khan, dac biét kho khan, tré em duéi 6
tudi. Co quan Bao hiém xa hoi thanh todn theo dinh mitc
0,2 lit xdng/km cho mdt chiéu vin chuyén; néu co s6 y
té van chuyén dugc thanh toan hai chiéu di va vé (cung
van chuyén nhiéu hon mét bénh nhan dugc tinh nhu van
chuyén mot bénh nhén); néu bénh nhan ty lo phuong tién
van chuyén dugc thanh todn mot chiéu (co sy té chi dinh
chuyén tuyén thanh toan cho bénh nhén).
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B. BAO HIEM SUC KHOE KHAC

Ngoai bao hiém y té nha nudc, hién c6 nhiéu gdi bao hiém tu
nhan ciing chi tra cho cac chi phi y t€ nhu bao hiém AIA, bao
hiém Liberty, vv. Cac goéi bao hiém nay thuong cé mic chi tra
cao hon so v6i bao hi€ém ctia nha nudc, tuy nhién, chi phi dong
bao hiém thuodng ki ciing cao hon. Thong tin chi tiét vé mtic
dong va muc chi tra ctia cac goi bao hiém nay dugc niém yét
chi tiét trén trang thong tin cac hang. Nguoi st dung can doc
ki cac thong tin nay trudc khi quyét dinh st dung d€ dao bao
chon dugc hinh thtic bdo hiém phut hgp véi nhu cau.

Bao hiém y té la cach thuc giip méi ngudi danh
dum kinh té khi khée dé cham séc siic khée khi
6om dau bénh tat. Méi don vi cung cap bao hiém
déu c6 qui dinh chi tiét vé thu tuc gidy t& can

6, qui trinh kham chita bénh can thuc hién

dé thanh toan bao hiém ciing nhu mic chi

tra. Ngudi bénh can doc ki cac théng tin

nay khi mua bao hiém dé tuan tha cac

yéu cau can thiét cho viéc thanh toan

va dé dam bao quyén lgi cia minh

dugc thuc hién. Nguoi bénh c6

thé xin tu van cta don vi cung

cap bao hiém, can bé phu

trach thanh toan bao hiém

hoac can bo khoa cong tac

xa héi bénh vién.
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Cam nang di vién

CONG TAC XA HOI TAI BENH VIEN

Trong qué trinh kham va diéu tri, ngudi bénh c6 thé gip nhiéu
khoé khin lién quan t6i cac van dé ngoai y t€ nhu tam ly, dich
vu cham séc, dinh dudng va tai chinh. Nguoi bénh cé thé tim
dén cac nhom ho trg nhu t6 cdng tac xa hoi tai bénh vién va cac
nhom trg giap d€ gitp gidi quyét cac vin dé nay.

T6 CONG TAC XA HOI BENH VIEN

TS cong tac xa hoi bénh vién dugc thanh 14p dya trén Thong tu
43/2015/TT dugc B Y t€ ban hanh ngay 26/11/2015 va c6 hiéu
luc tti 1/1/2016. Theo hudng dan ctia thong tu, t6 cong tac xa hoi
bénh vién c6 thé dugc thanh 1ap dudi hai dang 1) Phong Cong
tac xa hoi thudc bénh vién; 2) T6 Cong tac xa hoi thudc Khoa
kham bénh hoédc Phong diéu dudng hoac Phong ké hoach tong
hop ctia bénh vién.

biéu 2 Thong tu nay qui dinh nhiém vu ctia T6 cong tac xa hoi

bénh vién nhu sau:

a) Don tiép, chi dan, cung cip thong tin, gidi thiéu vé dich vu
kham bénh, chita bénh ctia bénh vién cho nguoi bénh ngay
ttt khi nguoi bénh vao khoa kham bénh hodc phong kham
bénh;

b) T6 chiic hoi tham ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh dé
nam bat thong tin vé tinh hinh stic khde, hoan canh kho
khan ctia ngudi bénh, xac dinh miic d6 va c6 phuong an ho
trg vé tam ly, xa hoi va t6 chiic thuc hién;

c) Hob trg khan cip cac hoat dong cong tac xa hoi cho ngudi
bénh la nan nhan cua bao hanh, bao luc gia dinh, bao luc
giGi, tai nan, thdm hoa nham bao dam an toan cho ngusi
bénh: ho trg vé tam ly, xa hdi, tu van vé phap ly, giam dinh
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phép y, phdp y tdm than va cac dich vu phtt hgp khéc;

d) H0 trg, tu van cho ngudi bénh vé quyén, 1gi ich hgp phap va
nghia vy ctia nguidi bénh, cac chuong trinh, chinh sach xa hoi
vé bado hiém y té, trg cip xa hoi trong kham bénh, chita bénh;

d) Cung cdp thong tin, tu van cho ngudi bénh cé chi dinh
chuyén co s¢ kham bénh, chiia bénh hodc xuét vién; Ho trg
thu tuc xuét vién va gidi thiéu nguoi bénh dén cac dia di€ém
hé trg tai cong dong (néu co);

e) Phoi hgp, hudng dan cic t6 chic, tinh nguyén vién c6 nhu
cau thuc hién, ho trg vé cong tac xa hoi ctia bénh vién;

CAC NHOM HO TRO NGUGI BENH KHAC

Cac nhom ho trg nguoi bénh la cac nhom xa héi hinh thanh theo
nhiéu cach khac nhau lam cdng tac ho trg cham soc ngudi bénh
trong bénh vién. Cac nhoém nay c6 thé c6 tu cach phap nhan hodc
khong. Hoat dong cac nhom nay da dang tuy theo ton chi, muc
dich va kha nang huy dong nguén Iyc cua tiing nhém. Vi du: nau
com, chao phuc vu ngudi ngheo trong bénh vién, ho trg stia cho
tré em, tu van tam li, tu van phap li, gay qui ho trg tai chinh cho
ngudi bénh nghéo, hé trg phuong tién van chuyén ngudi bénh,
h6 trg lién hé chuyén tuyén... C6 nhom lam viéc véi tat ca nguoi
bénh c6 nhu cau, c6 nhém tap trung vao mot sé6 nhom riéng biét
nhu nhém ngudi bénh hen, bénh ti€u duong, nhiém HIV...

Cong tac xa hdi ngay cang tré nén mét phan quan
trong trong cham séc y té. Ngud&i bénh can tim

hiéu théng tin vé caic nhém céng tac xa hdi trong
va ngoai bénh vién dé c6 thé c6 hé tro phu hop
khi can.




SUC KHOE LA VANG
.
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BANG KIEM 1:
CHON BACSI

STT Tiéuchi Ghi chu

1 Chuyén khoa hay da khoa

2 Trinh d6 chuyén moén

3 Thai gian kham cho méi ngudi bénh

4 Muc d6 c6i mé véi cac quan diém khac

5 Biét lang nghe

6 Tudi
7 Gidi tinh

8 Ché do bao hiém

9 Dia diém/thuan tién di lai

10 Nhiing ngudi ho trg
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BANGKIEM2:
THONGTIN Y TETHUGNG TRUC

STT Noidung Ghi chu
1 S6 dién thoai bac si/phong kham kham
thong thudng
, S6 dién thoai bac si/phong kham/bénh
vién khi cap ctu
3 S6 dién thoai ngudi nha khi can lién hé
trudng hap khan cap
4 Nhém mau

5 Thong tin vé cac bénh khac

6 Thong tin vé tién st di tiing

7 Chung minh thu

8 Thé bao hiémy té

9 S6yba

10 Cacho6sobénh an ci
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BANGKIEM3: o )
LAM MOT NGU'G1 BENH CO TRACH NHIEM

STT

Canlam

Khong lam

Chuan bi day da trudc khi dén
vién

Dén bénh vién ma khéng c6
chuén bi

Thao ludn véi bac si vé chan
doan

Chdp nhan dé dang chan
dodn clia bac si

Thao luadn véi bac si vé xét
nghiém

Chap nhan dé dang cac yéu
cau xét nghiém

Théo luan véi bac si vé cac lua
chon diéu tri

Chap nhan dé dang chi dinh
diéu tri

Chi ki vao cac thoa thuan diéu
tri nhu gidy phau thuat khi da
hiéu ré vé cac diéu tri nay bao
gom ca cac rdi ro

Chap nhan dé dang viéc phau
thudt va ki gidy phau thuat
chi dé hoan thanh thi tuc

Tham gia vao quyét dinh diéu
tri, chiu trdch nhiém vé quyét
dinh nay va cam két thuc hién

Phé mac viéc diéu tri cho bac
si, d6 16i hoan toan cho bac si
khi c6 van dé xay ra.
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STT Canlam

10

Cha dong theo doi viéc cap
phét thudc dé dam bao dugc
strdung thudc ding va du

Ton trong thdi gian ctia bac si
bang cach tap trung cac van
dé quan tam va hoi vao thai
diém thich hop

C6 cac chuan bi vé tai chinh
nhu bao hiém cho céc rai ro
vé stic khoe

Gilt an toan va vé sinh tai co
sG y té. Phan anh kip thoi cac
van dé vé an toan va vé sinh
tdi ngudi co trach nhiém.

Khong lam

Nhan cac thudc dugc phat ma
khong biét d6 la cac thudc gi
va s0 lugng dlng

Tién lic nao hoi luc d6, khéng
ghi chép lai trd 1oi cla bac si
nén lam béc si phai trd 16i mot
cau hoi nhiéu lan

Chi khi 6m dau méi nghi dén
chi phi cho suc khoe

Thai d6 ‘cha chung khéng ai
khoc. Tan dung ca sy té lam
viéc riéng nhu tam, gidt, nau
an gay anh hudng dén vé sinh
chung.
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BANGKIEM4: )
CHUAN BI TRUGC KHI I KHAM

STT

Tiéu chi

Ghi chu

Xac dinh ro van dé stic khoe uu tién cta
lan kham (van dé chinh can phai héi, van
dé khac c6 thé hoi néu o thai gian)

Cac ddu hiéu quan trong can trao doi
(thai gian xuét hién, dién bién, cac cach
da dung dé lam giam,...)

Cac tai lieu liéu can mang theo (s6 y ba,
hé sa kham c(, thuéc dang strdung..)

Ngudi di cung

Nhimng nguai ho trg
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BANGKIEM5: )
THAO LUAN VE CHAN POAN

Hay hai bac si cac cau hdi sau vé chan doan:

1. Chén dodn bénh (chin doan xac dinh hay con dang theo
doi)?

2. Bénh nay do gi gay ra va vi sao bénh nay lai c6 cac biéu
hién nhu vay?

3. Bénh sé kéo dai bao lau va dién bién nhu thé nao?

4. Cac anh hudng ctia bénh dén stic khoe trudc mat va lau
dai?

5. Khi nao cin quay lai kham hodc goi dién cho bac si?



Cam nang di vién

BANGKIEM6:
THAO LUAN VE PIEU TRI

Hay trao d6i véi bac si cac diém sau:

1.

2.
3.
4

Cac giai phap diéu tri cho truong hgp nay?

Lgi ich va rui ro ctia méi giai phap diéu tri?

Céc cach giam thiéu rui ro trong diéu tri?

Cac ho trg diéu tri bao: ché d6 dinh dudng, thudc bo, tap
yoga, thién, vv?

Néu khong diéu tri thi sao?

Nguoi bénh dam bao co6 hai di€u kién sau truéc khi quyét
dinh chon giai phap diéu tri:

1.
2.

Da biét tat ca cac lua chon co thé co
D4 hiéu biét ddy du vé rui ro va lgi ich cua tiing lua chon
bao gom ca viéc khong diéu tri
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BANGKIEM 7: )
THAO LUAN VE DPON THUOC

Nguoi bénh dam bao da trao d6i véi bac si vé:

1.

2.
3.
4

10.

Tén thudc va cach doc, tén biét dugc va tén goc cua thuoc
Thudc diéu tri bénh, diéu tri triéu ching va thu6c ho trg
Tac dung va tac dung phu cua tting loai thudc

Cach st dung: s6 14an st dung, thoi diém st dung thudc va
thoi gian st dung

Thoi gian thudc co két qua: uéng thudc trong bao lau cé
thé thay két qua?

Sau bao l4au thi nén di kham lai hoac déi thu6c khac?
Trong thoi gian udng thudc c6 can xét nghiém dé theo doi
hay luu y dén diéu gi khong?

Gia thanh cua thu6c? Cac thude nay c6 dugc bao hiém chi tra
khong? Thu tuc d€ dugc bao hiém chi trd cho nhiing thuéc
nay? Cé thudc tuong duong véi gia thanh ré hon khong?
Cho bac si biét vé bénh hay van dé stic khoe khac hodc
thudc khac dang stt dung. Hoi bac si xem liéu don thude
m&i nay c¢6 anh huong gi dén thudc dang dung hoac tinh
trang bénh hién cé khong?

No6i véi bac s nhiing van dé khac vé tinh cach, cong viéc,
cudc song c6 thé lam anh hudng dén viéc st dung thudc:
vi du ngudi bénh hay quén, cong viéc ban ron khé uong
thudc ding gio hodc cong viéc ctua ngudi bénh doi hoi su
tinh tdo va tip trung cao
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BANGKIEMS: )
THEO DOI VIEC CAP PHAT THUOC

1. Doi chiéu don thudc duge cho cua bac si véi cac thudce
dugc nhan/mua (tén bénh nhan, tén thudc, ham lugng va
s0 lugng)

2. Chuyp anh don thudc, cic loai thuéc dugc phat/mua va
phiéu ki nhan thuéc

3. Dbam bao biét chic chin cac thudc st dung: thudc dugc
nhén van & trong vi, hop, lo c6 thé xac dinh dugc tén, ham
lugng thudc, noi san xuat, han st dung mot cach ro rang
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BANGKIEM9: )
THAO LUAN VE XET NGHIEM

AU

10.

Xét nghiém nay giup cung cip thong tin gi?

Xét nghiém sé dugc tién hanh nhu thé nao?

Nhiing lgi ich va rui ro ctia xét nghiém?

Tinh chinh xac ctia xét nghi¢m?

Can lam gi d€ chuén bi cho xét nghiém nay?

Nhiing gi khong dugc lam trudc hay sau khi lam xét
nghiém nay?

Sau bao lau thi sé c¢6 két qua? Co6 thé nhin két qua xét
nghiém bang cach nao? Co thé gip lai bac si hay goi dién
dé trao doi vé két qua?

Budc ti€p theo sau khi xét nghiém la gi? Két qua xét nghiém
c6 lam thay d6i ké hoach diéu tri khong?

Chi phi cho xét nghiém nay? Xét nghiém nay c6 dugc bao
hiém chi tra khéng? Can lam cac thu tuc gi d€ dugc bao
hiém chi tra cho cac xét nghiém nay?

Trudc day da tling lam xét nghiém tuong tu thi c6 thé st
dung lai két qua xét nghiém ct khong?
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BANGKIEM 10: )
THAO LUAN VE PHAU THUAT

Ll

© o N ;

Phau thuét gitp giai quyét gi? Dugc thuc hién nhu thé
nao? Cé cic cach thic khic nhau d€ thuc hién ca phau
thudt nay khong?

Tai sao lai cAn phau thuat?

C6 cach diéu tri khac ma khong can phau thuat khong?
Chi phi cho ca phau thuat va thanh todn ctia bdo hiém
(trudng hgp c6 bao hiém)?

Céc lgi ich ctia phau thuat?

Céc nguy co cta phau thuét?

biéu gi sé xdy ra néu khong phau thuat?

Co hoi cho y kién thu hai?

Sé dugc gay mé nhu thé nao?

10 Thoi gian phuc hoi sau phau thuét?
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KHAM VA XET NGHIEM CO BAN

Noidung Phat hién/
du phong

Kiém tra théng thuong

Tim Tiéng théi van tim,
nhip tim bat thudng

Chiéu cao Béo phi, loang

vacannang xuong & phu nit
man kinh

Huyét ap Huyét ap cao

Kham stic khée dinh ki

Bung La lach hodacgan
tang kich thudc,
phinh ddng mach
cha

Vi Ung thu vu

Co Nhan tuyén giap
va hep dong mach
canh

Khung Ung thu va nhiing

xuang chau  van dé khac clia
bang quang, budng
triing, tryc trang, tU
cung, am dao

Tham kham  Ung thu dai truc

hau mon trang, ung thu

tuyén tién liét

Thoi gian
thuc hién

Mai 1an dén kham

Mai 1an dén kham

Mai 1an dén kham

11a8n/2-3 nam,
ddac biét nam giéi
sau 50 tudi

11an/1-2 nam, dac
biét n{ sau 40 tudi
11an/2-3 nam,
dac biét sau 60
tudi

11an/nam cho
dén 30 tudi, sau
dé 11an/2-3 ndam

118n/1-2 nam,
bét dau tu tudi 40

Ké hoach
canhan




WEELY  C8m nang divien

NGi dung

Tinh hoan
va ben

Phat hién/

du phong

Thoat vi ben va ung
thu

Xét nghiém sang loc

Po mat do
xuaong

Noi soi dai
trang, soi
dai trang
xich-ma,
xét nghiém
mau trong
phan

Chuyén hoa
lipid toan
phan

Kiém tra
mat

Pudng
huyét luc
doi (FPG)
Chup nhii
anh

Loang xuaong

Ung thu dai trang
va ung thu tryc
trang

Nong d6 cao LDL-
cholesterol/ chat
béo trung tinh hodc
muc HDL thap
Bénh gl6-com,
thoai héa diém
vang va nhimng van
dé vé thi luc khac
Bénh tiéu dudng va
héi chiing chuyén
hoa

Ung thu vu

Thoi gian

thuc hién
11an/2-3 nam, dac
biét 20-35 tudi

N 11an/2-3 nam
sau man kinh;
Nam: it nhat 1 1an
sau 65 tudi

Bat dau tr 50 tudi,
noi soi dai trang
11an/10 nam; soi
dai trang xich-
ma 11an/5 nam;
Xét nghiém mau
trong phan hang
nam

11an/5 nam bat
dau tir 20 tudi

11an/3-5 nam
trugc 45 tudiva 1
lan/1-3 nam sau
45 tubi

11an/3 nam, tir 45
tudi

11an/1-2 nam, tu
40 tudi

Ké hoach
canhan




Phan 5 - Bang kiém va thong tin tham khdo AR

Ndidung Phathién/ Thoi gian Ké hoach
du phong thuc hién canhan

Xét nghiém | Ungthucdtléicung | pap smear 1lan/

ungthucd | vaHPV (virusgayu | namtu21dén 30

tcungva | nha & ngudi) tudi, sau d6 pap
xét nghiém smear riéng 1
HPV lan/2-3 nam hoac

két hop véi HPV 1

lan/5 nam; dung

kiém tra sau 65

tudi hoac sau cat

tlr cung.
Hooc-mon | Bénhlytuyéngiap | 11an/5 nam, bat
tuyén giap dau tur 35 tudi
(TSH)




WEPY  C8mnang divien

Bénh tiéu
dudng

Cholesterol
mau cao

Huyét ap
cao

Tinhtrang Phép do

HbATc - mét loai
protein phan anh
muic d6 én dinh
dudng mau trong
thai gian 3 thang
LDL hoac
cholesterol “xau”

Huyét ap tam thu
(huyét ap trén)
hodc huyét ap tam
truong (huyét ap
dudi)

Nguéng binh

thuong
Theo d6i mét s6 bénh théng thuéng

<6,5%

< 70 mg/dl néu
bi tiéu dudng
hodc tién st mach
vanh;

< 100 mg/dl néu
nguy cg dau tim
cao;

<130 mg/dl néu
nguy cc dau tim
trung binh;

<160 mg/dl néu
nguy cd dau tim
thap

Huyét ap tam thu
dudi 140 mm/
Hg, huyét ap tam
truong dudi 90
mm/Hg

Két qua
ca nhan

Nguén: http.//www.consumerreports.org




Phan 5 - Bang kiém va thong tin tham khdo  AREERS

THONG TIN MOT SO DIA CHi TU VAN, HO TRO

Qui XHTT Tam long vang Bao Lao dong
http://tamlongvang.laodong.com.vn/

Qui Ho trg bénh nhan ung thu - Ngay mai tuci sang
http://ngaymaituoisang.vn/

Mang luéi ung thu va Viét Nam
http://www.bcnv.org.vn

Hoi bao trg bénh nhian nghéo TP H6 Chi Minh
http://hbtbnn.org.vn/

Nhom cong tac xa hdi bénh vién phia Nam
Email: phamdungchi@yahoo.com

Trung tam Sang kién Stic khde va Dan s6
Email: ccihp@ccihp.org

Tu van truc tuyén TAm su ban tré 360
http://tamsubantre.org

Chéam soc sém tré tu ki
http://a365.vn
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Bo Y t& 2014. Thong tu s5 41/2014/TTLT-BYT-BTC ngay
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tuyén chuyén mon ky thuét bao hiém y té.

Bo Y t& 2015. Thong tu s6 43/2015/TT-BYT ngay 26/11/2015
Qui dinh vé nhiém vu va hinh thtic t6 chtc thuc hién
nhiém vu cong tac xa hoi ctia bénh vién.

CCIHP. 2016. Banh gia su hai long ngudi bénh va méi quan hé
ngudi bénh - bac si tai bénh vién Saint Paul va Biac Ninh.

Chinh pht. 2014. Nghi dinh s6 105/2014/ND-CP ngay
15/11/2014 quy dinh chi tiét va huéng dan mot s6 diéu
cua Luét bdo hiém y té.

Qudc hdi Viét Nam. 2008. Luat BHYT hgp nhat Luat BHYT s6
25/2008/QH12 ngay 14/11/2008.

Qudc hodi Viét Nam. 2009. Luat kham chita bénh (40/2009/
QH12)

Qudc hoi Viét Nam. 2014. Luat s6 46/2014/QH13 ngay
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Van phong Qudéc hdi. 2015. Van ban hgp nhat 10/VBHN-
VPQH ngay 31/12/2015 stia d6i b6 sung Luét bao hiém
y t€ 46/2014/QH13.

www.benhvienthachha.vn/uploads/laws/tiep_don_bn_cap_
cuu_2015_08_31_07_16_32_630.pdf

www.ahrq.gov

WWWw.consumerreports.org

www.empoweredpatientcoalition.org/

www.everypatientsadvocate.com

www.euro.who.int/en/health-topics/Health-systems/patient-
safety/data-and-statistics

www.hopkinsmedicine.org/news/media/releases/study_
suggests_medical_errors_now_third_leading_cause_
of_death_in_the_us

www.patients.about.com/od/changingdoctors/ss/What-To-
Do-If-Your-Doctor-Or-Other-Provider-Insults-You_3.
htm

www.powerfulpatients.org/

www.sinnl.org/en/index.php?knop=FactsenFigures

www.verywell.com/patient-bill-of-rights-2317484




CAC SAN PHAM TRONG DU AN
“TANG CUONG SU HAI LONG NGUOI BENH”
DO CCIHP THUC HIEN

- (am nang divién

- Loat posters Trao quyén — Nhan niém tin sic khde

- Tdrei Quyén va Nghia vu ciia ngusi bénh

- 09 video clips vé chuan bi trudc khi di vién, giao tiép vdi bacsiva cac thuc
hanh t6t cia bac si trong tu van xét nghiém, huéng dan sit dung thuéc,
theo déi sau kham:
«  http://ccihp.org/video/cam-nang-di-vien_157.html

THE
N

RE€LKEFELLER
FOUNDATION

Nha xuat ban Hong Diic

Dia chi: 65 Trang Thi, quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: 04.3926.0024 — Fax: 04.3926.0031
Email: nhaxuatbanhongduc@yahoo.com

Chiu trach nhiém xuat ban: Giam ddc - Tong Bién tap Bui Viét Bac
Bia va trinh bay: Hoang Hai Vuang

Déi taclién két
Trung tam Sang kién Siic khoé va Dan sd (CCIHP)
Dia chi: S6 486 39 Ng6 251/8 Nguyén Khang, Cau Gidy, Ha Noi.

In: 500 cudn, kh6 14,5cm x 20,5¢m tai: Xi nghiép in - Trung tam Thong tin (ong nghiép va Thuong mai
Theo gidy phép xudt ban s6 1246-2017/CXBIPH/09-19/HD ngay 09 thang 05 ndm 2017 clia Nha xudt
ban Hong Diic. In xong va ndp luu chi€u quy lll nam 2017.

Ban quyén thudc vé Trung tdm Sang kién Siic khde va Dan sd
Nghiém cam viéc tai ban, sao chép tai liéu véi muc dich thuong mai.
Yéu cau vé in an, chia sé tai liéu, lién hé: ccihp@ccihp.org






lsns Vién Nghién Ctru Phat Trién X& Hoi
Institute for Social Development Studies

Lién minh\Hénh dong
vi Cong béng \ Stickhoé

http://congbangsuckhoe.net

Trung tdm Sang kién Suc khée va Dan sé
(CCIHP) dugc thanh 1ap nam 2008, la t6 chuc
nghién ctu khoa hoc thudc Lién hiép Cac hoi
Khoa hoc va Ki thuat Viét nam (VUSTA). CCIHP
tin rang moi ngudi trong xa hoi déu cé quyén

dugc song manh khoe va hanh phuc. Nhiém
vu cia CCIHP la thuc day cac sang kién va cac
phuong thuc trao quyén dé giai quyét cac van
dé suc khoe méi ndy sinh hoac bi lang quén.

SACH KHONG BAN





