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ĐIỀU KHOẢN THAM CHIẾU (TOR)
Đánh giá cuối kỳ dự án
 “Chăm sóc thông minh cho trẻ tự kỷ”, giai đoạn tháng 4/2019 – 12/2021
I. GIỚI THIỆU CHUNG
Trung tâm Sáng kiến Sức khỏe và Dân số (viết tắt là CCIHP) là tổ chức phi chính phủ, phi lợi nhuận trực thuộc Liên hiệp các Hội Khoa học và Kỹ thuật Việt Nam. CCIHP làm việc trong lĩnh vực y tế với tôn chỉ "Bình đẳng và Sức khỏe cho Mọi người", thông qua thực hiện các nghiên cứu, đào tạo và hỗ trợ kỹ thuật trong lĩnh vực y tế công cộng. 

Với sự hỗ trợ của Tổ chức Grand Challenages Canada (GCC), CCIHP bắt đầu xây dựng và triển khai dự án “Chăm sóc Thông minh cho trẻ Tự kỷ”, từ năm 2014. Đầu năm 2019, GCC tiếp tục tài trợ cho CCIHP để thực hiện dự án giai đoạn 2 từ tháng 4/2019 đến tháng 12/2021.
Nhằm xác định dự án có đạt được mục tiêu, kết quả đầu ra, có được thiết kế và triển khai phù hợp, và ghi lại những bài học kinh nghiệm và khuyến nghị cho giai đoạn tiếp theo, CCIHP cần thuê tuyển 01 tư vấn độc lập để thực hiện đánh giá cuối kỳ của dự án giai đoạn 2.
II. THÔNG TIN VỀ DỰ ÁN
Dự án có Mục tiêu tổng quát là: Tăng cường khả năng tiếp cận các chương trình hỗ trợ về sàng lọc và can thiệp cho trẻ tự kỷ tại Việt Nam, từ đó giúp trẻ phát huy tối đa tiềm năng của mình. 
Để đạt được mục tiêu tổng quát, dự án có các mục tiêu cụ thể sau đây:
Mục tiêu 1: Nâng cấp và mở rộng nền tảng/hệ thống trực tuyến a365 (website và apps), và tăng tiếp cận đối với người sử dụng để hỗ trợ sàng lọc theo dõi phát triển cho trẻ và hỗ trợ can thiệp cho trẻ tự kỷ; 
Mục tiêu 2: Phát triển hỗ trợ (coaching) trực tiếp và trực tuyến cho mô hình can thiệp do cha mẹ thực hiện;

Mục tiêu 3: Nâng cao nhận thức cộng đồng và vận động chính sách, hướng dẫn kỹ thuật liên quan đến Tự kỷ.
Mục tiêu 4:  Đẩy mạnh giám sát và nghiên cứu nhằm cải thiện kết quả cho trẻ.

III. MỤC TIÊU CỦA ĐÁNH GIÁ CUỐI KỲ 
1. Đánh giá hiệu quả của dự án, bao gồm mức độ đạt được mục tiêu, kết quả đầu ra, tiến độ và khả năng bền vững của dự án;
2. Xác định mức độ phù hợp trong việc triển khai, ở các khía cạnh phương pháp tiếp cận, sản phẩm, cách thức tổ chức hoạt động, cơ chế quản lý dự án, sự tham gia của các đối tác. 
3. Đưa ra các bài học kinh nghiệm và khuyến nghị cụ thể và khả thi, giúp CCIHP có thể tiếp tục mở rộng dự án, và thực hiện tốt hơn những chương trình tương tự trong tương lai.
IV. CÁC CÂU HỎI DỰ KIẾN CỦA ĐÁNH GIÁ CUỐI KỲ 

Về hiệu quả của dự án

· Mức độ đạt được mục tiêu, kết quả đầu ra, chỉ tiêu theo như kế hoạch đã cam kết như thế nào?
· Có kết quả nào đạt được ngoài kỳ vọng? Có kết quả, chỉ tiêu nào không đạt được?
· Tiến độ thực hiện hoạt động dự án so với kế hoạch như thế nào? 
· Khả năng bền vững của các kết quả dự án như thế nào?
· Những yếu tố nào (khách quan, chủ quan) ảnh hưởng đến hiệu quả, tiến độ và khả năng bền vững của dự án?
Tính phù hợp trong thiết kế và triển khai
· Mức độ phù hợp về phương pháp tiếp cận và khả năng triển khai trên thực tế như thế nào, và đóng góp ra sao trong việc dự án đạt được các mục tiêu, kết quả đầu ra ở  các mảng hoạt động của dự án: xây dựng, mở rộng web/apps, tiếp cận người dùng, nghiên cứu,  truyền thông, nâng cao nhận thức và xây dựng chính sách.
· Sáng kiến, sản phẩm của dự án có phù hợp và đáp ứng nhu cầu, mong đợi của đối tượng sử dụng/ đối tượng hưởng lợi như thế nào?
· Cách thức hợp tác, và mức độ tham gia của người hưởng lợi, sự phối hợp giữa các đối tác trong quá trình thực hiện hoạt động dự án như thế nào?
· Nỗ lực của dự án trong việc lôi kéo sự tham gia của khối tư nhân, và kết quả đạt được: mức độ đóng góp (tài chính hoặc phi tài chính) từ khu vực tư nhân như thế nào?
· Công tác điều phối nguồn lực, quản lý và báo cáo được thực hiện như thế nào? mức độ phù hợp và hiệu suất? 
· Các yếu tố về giới, sở hữu trí tuệ, dữ liệu, được hướng dẫn và thực hiện như thế nào trong dự án?
Bài học kinh nghiệm và khuyến nghị:

· Những điểm mạnh và những điểm cần cải thiện của dự án?
· Các bài học kinh nghiệm trong việc triển khai dự án, quản lý dự án nhằm đảm bảo đạt được các kết quả đầu ra và đúng tiến độ, và đáp ứng với những thay đổi trong giai đoạn COVID.
· Bài học kinh nghiệm khi làm việc với các đối tác thuộc các ngành, lĩnh vực khác nhau (ví dụ IT, truyền thông). Bài học kinh nghiệm trong việc thúc đẩy sự tham gia của khu vực tư nhân đối với các hoạt động của dự án?
· Khuyến nghị trong việc cải thiện, tiếp tục phát triển và bền vững, bao gồm huy động sự tham gia của khối tư nhân.
V. PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN VÀ NHIỆM VỤ CỤ THỂ CỦA TƯ VẤN 
Tư vấn được mong đợi rà soát các tài liệu, sản phẩm của dự án; thực hiện các cuộc họp thảo luận, phỏng vấn (trực tiếp hoặc trực tuyến) đối với các cán bộ dự án, nhóm đối tượng đích, người hưởng lợi trực tiếp của dự án, và đại diện các các bên tham gia, đối tác của dự án. Sau đó, tư vấn sẽ chuẩn bị một bản báo cáo cuối cùng, đáp ứng các mục tiêu và câu hỏi đánh giá đã đề ra trong điều khoản tham chiếu này. 
Công việc tư vấn sẽ bao gồm các nội dung sau đây: 
1) Thiết kế đề cương đánh giá bao gồm mục tiêu đánh giá, phương pháp thu thập thông tin, các chỉ số đánh giá, nguồn thu thập thông tin và kế hoạch thu thập thông tin. Gửi đề cương đánh giá cho CCIHP trước 02 tuần để góp ý, thống nhất thực hiện;

2) Lập kế hoạch đánh giá bao gồm: lịch làm việc, đối tượng phỏng vấn (online) gồm cán bộ dự án, một số cơ quan/đơn vị/tổ chức, cá nhân có liên quan và đối tác tham gia vào quá trình triển khai các hoạt động dự án;

3) Rà soát các văn bản, tài liệu của dự án do CCIHP cung cấp.

4) Chuẩn bị các câu hỏi phỏng vấn và/hoặc nội dung trao đổi định hướng với các bên liên quan 

5) Thực hiện các hoạt động theo kế hoạch đánh giá đã được CCIHP đồng ý;
6) Phân tích tổng hợp thông tin;
7) Chuẩn bị bài trình bày (dưới dạng slides bằng Tiếng Việt) về các phát hiện ban đầu và trình bày tại cuộc họp với CCIHP để thảo luận và cho nhận xét. 
8) Hoàn thiện Báo cáo cuối cùng (Tiếng Việt). Các thông tin, số liệu trích dẫn phải có nguồn trung thực; hình ảnh sử dụng trong báo cáo (phải được cho phép). Báo cáo cuối cùng phải bao gồm các phụ lục về công cụ, danh sách người tham gia và các tài liệu minh chứng liên quan khác.
VI. SẢN PHẨM CUỐI CÙNG CỦA TƯ VẤN
1. Các ghi chép, thống kê, bản ghi âm (nếu có); hình ảnh chụp (nếu có) trong quá trình thu thập thông tin và phân tích dữ liệu; và danh sách những người tham gia trong quá trình thu thập thông tin.
2. 01 bản báo cáo hoàn chỉnh đáp ứng được các mục tiêu và đầu ra cụ thể đã mô tả ở trên và theo cấu trúc như ghi bên dưới đây;

3. Các sản phẩm, chứng từ quyết toán (nếu có) của hoạt động đánh giá theo quy định tài chính của nhà nước và của CCIHP.

Cấu trúc và nội dung của báo cáo phải đáp ứng được những tiêu chuẩn tối thiểu của CCIHP về báo cáo. Độ dài báo cáo không nên dài quá 30 trang (không bao gồm cả phụ lục).

Cấu trúc của báo cáo nên bao gồm:
· Mục lục nội dung


· Tóm tắt các phát hiện chính và khuyến nghị (viết ngắn gọn không quá 8 trang)
· Phần 1. Giới thiệu ( thông tin cơ bản về công việc đánh giá, bao gồm cả mục tiêu và phương pháp)
· Phần 2. Các phát hiện
· Phần 3. Kết luận và khuyến nghị
· Phụ lục. 
	VII. DỰ KIẾN SỐ NGÀY LÀM VIỆC CỦA TƯ VẤN DÀNH CHO HOẠT ĐỘNG ĐÁNH GIÁ


Tổng số ngày làm việc dự kiến dành cho hoạt động đánh giá này là khoảng 22 ngày làm việc. Tư vấn cần đưa vào đề xuất cụ thể khi nộp đề xuất cho CCIHP. 
VIII. ĐỊA ĐIỂM VÀ KHUNG THỜI GIAN 
Địa điểm: Đánh giá cuối kỳ dự án sẽ được thực hiện theo hình thức làm việc tại chỗ và online
Khung thời gian: Dự kiến công việc sẽ được thực hiện từ giữa tháng 9/2021 đến hết tháng 10/2021. Dưới đây là lịch làm việc dự kiến. (Xin hãy chú ý rằng lịch làm việc này là tài liệu sẽ được CCIHP thảo luận với tư vấn)
	Thời gian 
	Hoạt động thực hiện 
	Sản phẩm cần nộp

	Tuần 2 tháng 9
	Thiết kế đề cương đánh giá bao gồm mục tiêu đánh giá, phương pháp thu thập thông tin, các chỉ số đánh giá, nguồn thu thập thông tin và kế hoạch thu thập thông tin. Gửi đề cương đánh giá cho CCIHP trước 02 tuần để góp ý, thống nhất thực hiện;
	· Bản đề cương đánh giá (Tiếng Việt)

	Tuần 4 tháng 9

	Lập kế hoạch đánh giá bao gồm: lịch làm việc, đối tượng phỏng vấn (online) gồm cán bộ dự án, một số cơ quan/đơn vị/tổ chức, cá nhân có liên quan và đối tác tham gia vào quá trình triển khai các hoạt động dự án;
	· Bản Kế hoạch thực hiện đánh giá (Tiếng Việt)

	Tuần 1 tháng 10


	· Rà soát các văn bản, tài liệu của dự án do CCIHP cung cấp;

· Chuẩn bị các câu hỏi phỏng vấn và/hoặc nội dung trao đổi định hướng với các bên liên quan 
	· Bộ câu hỏi phỏng vấn/nội dung trao đổi định hướng với các bên liên quan (Tiếng Việt)

	Tuần 2 đến tuần 4 tháng 10
	· Thực hiện các hoạt động theo kế hoạch đánh giá đã được CCIHP đồng ý;
· Phân tích tổng hợp thông tin (các dữ liệu định lượng và định tính thu thập được phải được phân loại theo vị trí (tỉnh/thành phố), tuổi tác và giới tính, dân tộc);

· Chuẩn bị bài trình bày (dưới dạng slides bằng Tiếng Việt) về các phát hiện ban đầu và trình bày tại cuộc họp với CCIHP và một số đối tác liên quan để thảo luận và cho nhận xét. 


	· Các ghi chép, thống kê, bản ghi âm (nếu có); hình ảnh chụp (nếu có) trong quá trình thu thập thông tin và phân tích dữ liệu; và danh sách những người tham gia trong quá trình thu thập thông tin;
· Slides về các phát hiện ban đầu;

· Biên bản cuộc họp với CCIHP và các đối tác liên quan về các phát hiện ban đầu

	Tuần 1 của tháng 11
	· Tiếp thu các ý kiến từ  cuộc họp với CCIHP và các bên, xây dựng dự thảo Báo cáo đánh giá (tiếng Việt) và gửi CCIHP xem xét, cho ý kiến.

· Hoàn thiện Báo cáo cuối cùng (Tiếng Việt)
· Rà soát lại bản dịch tiếng Anh do CCIHP thuê dịch. 
Lưu ý Các thông tin, số liệu trích dẫn phải có nguồn trung thực; hình ảnh sử dụng trong báo cáo (phải được cho phép). Báo cáo cuối cùng phải bao gồm các phụ lục về công cụ, danh sách người tham gia và các tài liệu minh chứng liên quan khác.
	· 01 bản báo cáo hoàn chỉnh (bằng tiếng Việt và tiếng Anh) đáp ứng được các mục tiêu và đầu ra cụ thể đã mô tả tại mục IV; và theo cấu trúc như ghi tại mục VI.


IX. YÊU CẦU CHI TIẾT VỀ TƯ VẤN 

· Bằng sau đại học về y tế công cộng, xã hội, hoặc các ngành liên quan đến quản lý các chương trình về y tế, giáo dục.
· Có kinh nghiệm trong việc đánh giá dự án, có thể là giữa kỳ hoặc cuối kỳ.
· Có kinh nghiệm làm việc với các cha/mẹ/người chăm sóc trẻ, cán bộ y tế, báo chí, truyền thông, cơ quan hoạch định chính sách.

· Kinh nghiệm làm việc với các tổ chức phi chính phủ quốc tế hoặc nghiên cứu / khảo sát tài trợ nước ngoài tại Việt Nam.

· Kỹ năng giao tiếp, viết và phân tích tốt
· Tiếng Anh tốt 
· Có kinh nghiệm làm việc như một trưởng nhóm nghiên cứu / đánh giá dự án là một lợi thế.
· Có kiến ​​thức về khuyết tật, rối loạn phát triển, giáo dục, các vấn đề liên quan đến sự phá triển của trẻ em là lợi thế
X. QUẢN LÝ VÀ GIÁM SÁT

Tư vấn sẽ làm việc chặt chẽ với điều phối viên của dự án .

XI. BẢO MẬT
Tất cả các thảo luận và tài liệu liên quan đến điều khoản tham chiếu này sẽ được bảo mật bởi các bên.
XII. AN TOÀN CHO TRẺ EM
Tư vấn thực hiện đánh giá cuối kỳ dự án sẽ phải tuân thủ theo chính sách và quy định về quyền trẻ em, quyền được bảo mật thông tin và quyền cuả người khuyết tật hoặc người bảo trợ của họ. Nếu tư vấn liên hệ hoặc truy cập thông tin cá nhân của trẻ em, người bảo hộ, thì tư vấn phải tuân thủ việc xin được sự đồng ý của người tham gia hoặc người bảo hộ, thông qua việc ký vào giáy chấp thuận/đồng tình. 
XIII. CÁCH ỨNG TUYỂN, THỜI GIAN ĐỀ XUẤT VÀ NGÂN SÁCH
Gửi một thư bày tỏ nguyện vọng (từ 3-5 trang) bao gồm:
· Mô tả ngắn gọn ý tưởng sơ khởi cho đánh giá: bao gồm phương pháp, đối tượng đánh giá.
· Kế hoạch triển khai 
· Tổng ngân sách đề xuất bao gồm định mức tính theo ngày và số ngày làm việc cho từng hạng mục công việc, tổng số ngày công và tổng ngân sách đề xuất, không cao hơn so với tổng ngân sách dự án dành cho hoạt động đánh giá này (như đề tại mục VI) . 
· CV của tư vấn (không tính vào số trang kể trên)
· Ứng viên quan tâm cần gửi CV và đề xuất qua email: bnthuy@ccihp.org trước 5 giờ chiều ngày 18/8/2021.  Chúng tôi chỉ liên hệ với những ứng viên đạt yêu cầu. 
· Thông tin tuyển dụng cho vị trí tư vấn này, có thể tham khảo thêm tại website: https://ccihp.org  
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